
G1R1_
Bu çal1_ma, insan kaynaklar1 alan1nda üretken yapay zeka teknolojilerinin kullan1m1n1 ve potansiyelini detayl1 
bir _ekilde incelemektedir. 1çerik, üretken yapay zekan1n anla_1lmas1ndan ba_layarak, 1K süreçlerinde nas1l 
verimli kullan1labilece�ine, üretken yapay zeka uygulamalar1na ve gelece�e yönelik bak1_ aç1lar1na kadar 
geni_ bir yelpazede bilgi sunmaktad1r.

1nsan Kaynaklar1 (1K) profesyonelleri, i_e al1m ve seçim, e�itim ve geli_tirme, çal1_an ili_kileri, ücret ve yan 
haklar, performans yönetimi ve çe_itli idari sorumluluklar gibi birçok i_levi yerine getirerek bir 
organizasyonda kritik bir rol oynar. 1K profesyonelleri, yönetim ile çal1_anlar aras1nda önemli bir ba�lant1 
sa�lar. Yönetim hedef ve politikalar1n1 çal1_anlara etkili bir _ekilde iletirken, çal1_anlar1n geri bildirimlerini, 
endi_elerini ve önerilerini de yönetime aktar1rlar.

Pandemi sonras1 i_ dinamiklerindeki büyük de�i_iklikler nedeniyle 1K profesyonellerine olan talepler önemli 
ölçüde artm1_t1r. Ancak 1K i_levleri, çe_itli zorluklar ve kusurlarla doludur. 1K profesyonelleri, bir ki_iyi i_e 
al1rken, terfi ettirirken veya bir çal1_an1n maa_1n1 belirlerken ço�unlukla kendi deneyimlerine, ki_isel 
görü_lerine ve toplad1klar1 baz1 verilere dayan1r. Bu durum bazen tarafl1 veya tamamen adil olmayan 
kararlara yol açabilir. Ayr1ca, 1K i_levlerindeki manuel çal1_malar zaman al1c1, hataya aç1k, verimsiz ve yava_ 
oldu�unda, departman1n genel üretkenli�ini dü_ürmektedir.

Bu noktada üretken yapay zeka devreye girer. Üretken yapay zekan1n ortaya ç1k1_1yla, _irketler 1K 
profesyonellerini bu modellerin yeteneklerinden faydalanmaya te_vik etmektedir. Bu modeller, çe_itli 1K 
i_levlerini kolayla_t1rmak, tekrarlayan görevleri otomatikle_tirmek ve adil sonuçlar sa�lamak için veri odakl1 
ve bilinçli kararlar almak için kullan1labilir.

1.BÖLÜM
1.Üretken Yapay Zeka ve 1nsan Kaynaklar1
Üretken yapay zekan1n insan kaynaklar1nda kullan1lmas1 zaman ve maliyet tasarrufu aç1s1ndan oldu�u kadar 
manuel hata riskinin de azalt1lmas1 aç1s1ndan birçok fayda sunar. Özgeçmi_ tarama, görü_me planlama ve 
i_e al1m süreçleri gibi tekrarlayan görevlerin otomasyonu, 1K profesyonellerinin verimlili�ini art1rabilir. 
Üretken yapay zeka destekli chatbotlar, çal1_an sorular1na an1nda yan1t verebilir, ki_iselle_tirilmi_ ö�renme 
ve geli_im önerileri sunabilir ve iç ileti_imi kolayla_t1rarak çal1_an deneyimi ve kat1l1m1n1 art1rabilir. 

Üretken yapay zeka, büyük miktarda veriyi analiz ederek trendleri belirleyebilir ve gelecekteki i_ gücü 
ihtiyaçlar1n1 tahmin edebilir. Bu da i_e al1m, terfi ve çal1_an ba�l1l1�1 stratejileri konusunda daha bilinçli 
kararlar al1nmas1n1 sa�lar.

Maa_ i_lemleri, yan haklar1n yönetimi ve uyum raporlamas1 gibi idari görevler, üretken yapay zeka ile 
kolayla_t1r1labilir. Bu durum, 1K personelinin i_ yükünü azalt1rken hata riskini de en aza indirir. 

CareerBuilder9a göre 1K yöneticileri, haftada ortalama 14 saatlerini otomatikle_tirilebilir görevlere harc1yor.

Frevvo9ya göre ise 1K'n1n zaman1n1n %73'ü s1radan idari görevlere harcanmaktad1r.  

1statistikleriden de anla_1laca�1 üzere, üretken yapay zekan1n insan kaynaklar1nda kullan1lmas1 yeni bir i_ 
dönü_ümü yaratarak daha önce hiç olmad1�1 kadar h1zl1 ve verimli çal1_ma süreçlerine kap1 aral1yor.

1.1.Üretken Yapay Zekan1n 1nsan Kaynaklar1ndaki 3 Temel Faydas1

Tarafs1zl1k ve Çe_itlili�i Te_vik: Üretken yapay zeka, de�erlendirme süreçlerini standartla_t1rarak i_e al1m ve 
di�er 1K süreçlerindeki önyarg1lar1 azaltabilir. Bu, organizasyon içinde çe_itlili�i art1rabilir ve tüm adaylar1n 
geçmi_lerinden ba�1ms1z olarak adil bir _ekilde de�erlendirilmesini sa�layabilir.

Stratejik Rollere Odaklanma: Üretken yapay zeka, monoton görevler için harcanan zaman1 azaltarak 1K 
profesyonellerinin daha stratejik rollere odaklanmas1na olanak tan1r. Bu roller aras1nda yetenek yönetimi, i_ 
gücü planlamas1, kültür ve de�i_im yönetimi ile çal1_an ba�l1l1�1 ve elde tutma gibi uzun vadeli 
organizasyonel ba_ar1 için kritik alanlar yer al1r.

De�i_im Yönetimi ve 1novasyon: Yapay zeka, çal1_anlar1n de�i_ime haz1r olma düzeylerini ve potansiyel 
direni_i anlamalar1na yard1mc1 olarak 1K9n1n de�i_im yönetimini destekleyebilir. Bu dinamiklerin 
anla_1lmas1yla, 1K daha etkili de�i_im stratejileri geli_tirebilir ve yenilik giri_imlerinin ba_ar1yla uygulanmas1n1 
sa�layabilir. 

Son olarak, üretken yapay zeka, dijital dönü_üm ça�1nda, i_ birli�ini ve bilgi payla_1m1n1 te_vik eden 
platformlar sunarak daha ba�l1 bir organizasyon kültürü olu_turabilir. 1K ekibi, bu teknolojiyi tüm i_ 
birimlerinde benimseyerek öncülük edebilir. Zorlu bir yolculuk olsa da, bu durum 1K ekibi için organizasyonel 
de�i_im ve yenili�in ön saflar1nda yer almak için önemli bir f1rsat sunar.  

1nsan 
Kaynaklar1nda 
Üretken Yapay 
Zeka: Uçtan Uca 
Dönü_üm
Yazar: Eren Gül Ayd1n 

Sertifikal1 AI Dönü_üm Lideri I CAITL I USAI               
Üretken Yapay Zeka Dan1_man1 ve E�itmeni 
Pazarlama Profesyoneli

Tüm Haklar1 Sakl1d1r. ©  2025.



2.Üretken Yapay Zekay1 Anlamak
Üretken yapay zeka, insanlar1n yarat1c1l1k, problem çözme ve verimlilik gibi yeteneklerini destekleyen bir 
teknoloji olarak öne ç1k1yor. Bu bölümde, üretken yapay zeka teknolojisinin temel kavramlar1na ve 
potansiyeline odaklanaca�1z.

AI vs ML vs DL
AI, genel anlamda makinelerin insan benzeri 
zeka sergilemesini sa�layan geni` bir 
kavramd1r. ML, AI'nin bir alt dal1d1r ve 
verilerden ö�renmeye odaklan1r. DL ise 
makine ö�reniminin daha özel bir formu olup, 
büyük veri ve sinir a�lar1 üzerinden daha 
derin ö�renme süreçleri içerir.

Yapay Zeka (AI) ve Üretken Yapay 
Zeka (Gen AI) Aras1ndaki Fark
Yapay Zeka, bilgisayar sistemlerinin insan 
benzeri görevleri gerçekle`tirme yetene�idir. 
Üretken Yapay Zeka ise AI'n1n bir alt 
kümesidir ve yeni içerikler olu`turma 
kapasitesine odaklan1r.

Üretken yapay zeka, içerik üretimi, insan benzeri konu`ma, duygu analizi ve öngörü analizi gibi geni` bir 
yelpazede yetenekler sa�lar. Bu yetenekler, görevleri otomatikle`tirerek, çal1`an deneyimlerini geli`tirerek ve 
karar verme süreçlerini iyile`tirerek 1K ortam1n1 dönü`türme potansiyeline sahiptir. Peki, üretken yapay 
zekan1n bu yeteneklerini mümkün k1lan modeller ve yapay zeka teknikleri nelerdir? _imdi, bunlar1 ke`fedip 
anlayal1m.

Üretken yapay zekan1n temel gücü, metin, görseller ve videolar gibi gerçekçi ve ilgili içerik üretme 
yetene�inde yatar. 1K'de bu yetenek çok de�erlidir. Örne�in, etkileyici i` tan1mlar1 olu`turmak, gerçekçi 
mülakat ve e�itim senaryolar1 üretmek ve çal1`anlar1n rollerine ve geçmi`lerine özel içerik haz1rlamak gibi 
uygulamalarda kullan1labilir.

Peki üretken yapay zeka, bu içerik üretme ve yarat1c1l1k becerilerini nas1l gerçekle`tirir? Bu, Generatif 
Adversarial Networks (GANs), Varyasyonel Otomatik Kodlay1c1lar (VAEs) ve Transformer gibi üretken yapay 
zeka modelleriyle gerçekle`tirilir. Bu modeller, üretken yapay zekan1n yap1 ta`lar1 olarak dü`ünülebilir. 
Üretken yapay zeka modelleri, derin ö�renme tekniklerini kullanarak geni` veri kümelerinden ö�renir ve yeni 
veriler üretir. 1nsan beyninin yap1s1 ve i`levinden ilham alan derin ö�renme algoritmalar1, büyük miktarda 
veriyle e�itilir.

Bu algoritmalar, verileri analiz ederek kelimeler aras1ndaki temel desenleri ve ili`kileri ö�renir. Bu, modellerin 
yeni, gramer aç1s1ndan do�ru, anlamsal olarak tutarl1 ve stil aç1s1ndan uygun metinler üretmesini sa�lar. 
Ayr1ca, foundation modelleri ad1 verilen geni` yeteneklere sahip yapay zeka modelleri de vard1r. Foundation 
modelleri, özetleme veya çeviri gibi herhangi bir özel görev için ince ayar yap1labilir.

Foundation modellerinin belirli bir türü olan Büyük Dil Modelleri (LLM'ler), ba�lama dayal1 metin anlamak ve 
üretmek için e�itilmi`tir. OpenAI'nin GPT'si, Google'1n BERT ve Gemini Pro'su ile Meta'n1n Llama's1, LLM'lere 
örnektir. Bu LLM'ler, birçok popüler üretken yapay zeka arac1 ve uygulamas1 için temel olu`turur. 

LLM'ler, bir cümledeki sonraki kelimeyi tahmin etmek, resmi ya da samimi gibi farkl1 yaz1 stillerini tan1mak, 
metni özetlemek ve duygusal tonu anlamak için duygu analizi yapmak gibi NLP görevlerinde mükemmeldir.

2.1.NLP (Natural Langauge Process)

Do�al Dil 1`leme (NLP), bilgisayarlarla insanlar aras1ndaki do�al dildeki etkile`imlere odaklanan bir yapay 
zeka alan1d1r. Bu, üretken yapay zeka modellerinin e�itildikleri verileri anlamalar1n1, ba�lama dayal1 içerik 
üretmelerini ve insan benzeri ileti`imi kolayla`t1rmalar1n1 sa�lar.

NLP tabanl1 üretken yapay zeka modelleri 1K'da, çal1`an geri bildirimlerini, anketleri ve incelemeleri analiz 
ederek memnuniyet veya endi`e alanlar1n1 belirlemek için kullan1labilir. 1leti`im kal1plar1n1 ve içeri�ini analiz 
ederek çal1`an ba�l1l1�1 ve moraline ili`kin içgörüler sunabilir.

Üretken yapay zeka destekli chatbotlar da, 1K etkile`imlerini dönü`türmektedir. Bu chatbotlar, do�al ve 
dinamik konu`malar yapabilmek için NLP ve peki`tirmeli ö�renmeyi (Reinforcement learning) kullan1r.

Peki`tirmeli ö�renme, bir modelin ya da yaz1l1m1n bir ortamla etkile`ime geçerek karar vermeyi ö�renmesini 
sa�layan bir makine ö�renme tekni�idir. Chatbot, simüle edilmi` kullan1c1larla etkile`ime geçer ve 
yan1tlar1na geri bildirim al1r. Bu geri bildirimlere dayanarak, model zamanla yan1tlar1n1 geli`tirmeyi ö�renir ve 
kullan1c1 sorgular1n1 daha iyi anlayarak daha yard1mc1 bilgiler sunar.

Üretken yapay zeka chatbotlar1, belirli alanlar için özelle`tirilebilir ve uzman bilgi sa�layabilir. 1K alan1, 
adaylarla etkile`im kurma, 1K sorgular1n1 yan1tlama, özgeçmi` tarama ve çal1`an geri bildirim anketlerini 
kolayla`t1rma konular1nda NLP tabanl1 chatbotlardan yararlanabilir.

Öngörü Analiti�i (Predictive Analytics), üretken yapay zekan1n bir di�er çekici yetene�idir. Büyük veri 
kümelerini analiz ederek kal1plar1 bulur ve ili`kileri belirler. LLM'ler, trendleri tan1mak, ilgili özellikleri 
ç1karmak ve do�ru tahminler üretmek için e�itilmi`tir. Bu modeller, veri odakl1 tahminler üreterek karar 
verme süreçlerini iyile`tirir.

1K'de üretken yapay zeka, i`e al1m ba`ar1s1, performans ve verimlilik, e�itim etkinli�i, i` gücü planlamas1 ve 
çal1`an ba�l1l1�1 konular1nda bilinçli kararlar almak için de�erli içgörüler sa�lar.

Üretken yapay zeka modelleri ve di�er yapay zeka geli`meleri, 1K alan1n1 devrim niteli�inde de�i`tirmektedir. 
Google Gemini gibi multimodal modeller, yaln1zca metni de�il, ayn1 zamanda görselleri ve sesleri de ele 
alarak daha zengin içerik üretimi ve analiz sa�lar.

Multimodal yapay zeka, üretken yapay zekaya daha zengin yetenekler kazand1r1r. 

2.2.Foundation Modeller ve Modalite

Foundation (Ana) model, geni` veri setleri üzerinde e�itilmi`, çok yönlü ve esnek yapay zeka modelleridir. 
Bu modeller, do�al dil i`leme (NLP), görsel i`leme, ses tan1ma gibi birden fazla alanda kullan1labilir ve farkl1 
görevler için kolayca uyarlanabilir.

2.2.a.Modalite (Modality) Nedir?

Modalite, bir yapay zeka modelinin i`ledi�i veri türünü ifade eder. Farkl1 modaliteler, yapay zeka modellerinin 
farkl1 veri türlerini anlamas1n1 ve i`lem yapmas1n1 sa�lar.

Ba_l1ca Modaliteler:

Metin (Text): Dil modellerinin i`ledi�i veri türüdür. Örne�in: GPT (OpenAI) ve Gemini (Google) metin 
olu`turma ve anlama için kullan1l1r.

Görsel (Vision): Görsellerin i`lenmesi ve analiz edilmesini kapsar. Örne�in: CLIP (OpenAI): Görsel ve metin 
e`le`tirme ve DALL·E (OpenAI) metinden görsel olu`turma için kullan1l1r.

Ses (Audio): Ses ve konu`ma verilerini i`lemek için kullan1l1r.



2.3.Üretken Yapay Zeka Türleri ve Araçlar1
Üretken yapay zeka, bir sanatç1 gibi dü_ünen, bir bilim insan1 gibi analiz eden ve bir mühendis gibi yaratan 
teknolojilerin birle_imidir. Görüntü i_leme, metin olu_turma, ses sentezi gibi farkl1 türleriyle, yarat1c1l1�1 
h1zland1ran ve s1n1rlar1 zorlayan bir güç sunar. ChatGPT gibi büyük dil modelleri, DALL·E gibi görsel üretim 
araçlar1 ya da MidJourney gibi tasar1m odakl1 yapay zeka uygulamalar1, sadece teknoloji de�il, ayn1 
zamanda birer ilham kayna�1d1r. Bu araçlar, insan yarat1c1l1�1 ile birle_ti�inde, i_ dünyas1nda oldu�u kadar 
bireysel üretkenlikte de devrim yarat1r. Üretken yapay zeka, sadece bir teknoloji de�il, fikirlerin s1n1r 
tan1mad1�1 yeni bir dünyan1n kap1s1d1r. 1_te üretken yapay zeka araçlar1n1n kategorileri:

Metinden Metin Üreten
(Text-to-Text)
Bir metni i_leyerek yeni bir metin 
üretir. Örnek araçlar: ChatGPT, 
Claude, MistralAI, Gemini, 
Deepseek.

Metinden Görsel Üreten 
(Text-to-Image)
Bir metin aç1klamas1ndan 
görseller olu_turur. Örnek araçlar: 
DALL-E, Midjourney, Stable 
Diffusion, Runway Gen-2, 
DeepArt.

Metinden Video Üreten 
(Text-to-Video)
Bir metin aç1klamas1ndan 
videolar olu_turur. Örnek araçlar: 
Sora, Runway Gen-2, Pictory, 
Synthesia, Lumen5, Animoto.

Metinden Ses Üreten 
(Text-to-Audio)
Bir metin aç1klamas1ndan ses 
dosyalar1 olu_turur. Örnek 
araçlar: ElevenLabs, Google Text-
to-Speech, Amazon Polly, 
Descript.

Metinden Kod Üreten 
(Text-to-Code)
Bir metin aç1klamas1ndan kod 
olu_turur. Örnek araçlar: OpenAI 
Codex, GitHub Copilot, Kite, 
TabNine, Replit.

Üretken yapay zeka, potansiyelinin anahtar1n1 do�ru _ekilde kullan1ld1�1nda açar, t1pk1 bir enstrüman1n 
ustal1kla çal1nd1�1nda gerçek sesini bulmas1 gibi. 1_te bu noktada, prompt mühendisli�i sahneye ç1kar. Do�ru 
sorular sormay1, net yönlendirmeler yapmay1 ve yarat1c1 ifadelerle yapay zekan1n s1n1rlar1n1 zorlamay1 ö�retir. 
Prompt mühendisli�i, sadece bir beceri de�il, üretken yapay zekan1n en etkili _ekilde kullan1lmas1n1 sa�layan 
bir sanatt1r. 1nsan yarat1c1l1�1yla _ekillenen bu disiplin, teknolojiyi bir araçtan öteye ta_1yarak, i_ süreçlerini 
dönü_türüyor, hayal gücünü güçlendirir ve yepyeni olas1l1klar1n kap1s1n1 aral1yor. Bu, insan ve yapay zekan1n 
ortak bir eser yaratabilmesi süreci; her bir kelimenin, her bir sorunun bir anlam ta_1d1�1 bir oyun alan1 
diyebiliriz. Bu oyun alan1 en çok büyük dil modellerinde  geni_ bir yer kapl1yor. Google Brain'in kurucu orta�1 
ve ba_kan1  ve Baidu'da eski Ba_ Bilim 1nsan1 olan ve _irketin Yapay Zeka Grubunu birkaç bin ki_ilik bir ekibe 
dönü_türen Andrew NG büyük dil modellerini bir "dü_ünce orta�1" olarak isimlendiriyor. Ve bu dü_ünce 
ortakl1�1 da sürekli bir ileti_im gerektirdi�i için oyun alan1m1z dil modellerinde daha büyük. 



3.Prompt Mühendisli�i ve Büyük Dil 
Modelleri
Büyük dil modelleri (LLMs), büyük verilerle e�itilmi_ metin tabanl1 üretken yapay zeka modelleridir. 
Kullan1c1lar1n promptlar1nda belirttikleri ba�lam1, bir sonraki kelimeyi tahmin ederek yan1tlarlar. 

Telefonunuzda bir mesaj yazarken, ekran1n ortas1nda klavyenin hemen üzerinde bir sonraki önerilen 
kelimeyi kabul etmek için t1klayabilece�iniz bir dü�me oldu�unu bilirsiniz. LLM9lerin yapt1�1 _ey de  asl1nda 
budur ancak bunu tabii ki çok daha büyük bir ölçekte yaparlar.

Telefonunuzdaki metin yerine, bir LLM <token= ad1 verilen bir sonraki en iyi harf grubunu tahmin etmeye 
çal1_1r. T1pk1 metin mesaj1n1z1 tamamlamak için sürekli olarak bir sonraki öneri kelimesini seçebilece�iniz 
gibi, LLM de bir belgeyi tahmin etti�i bir sonraki kelimeyle tamamlar. 

Ancak burada önemli bir fark vard1r. Telefonunuzdaki dil modeli oldukça basittir ve temelde <Sadece girilen 
son iki kelimeye dayanarak, en olas1 sonraki kelime nedir?= der. Buna kar_1l1k, bir LLM, <Herkese aç1k alanda 
bilinen tüm belgelerin tam içeri�ine dayanarak, belgenizdeki en olas1 bir sonraki token nedir?= yakla_1m1yla 
ç1kt1 üretir.

3.1. Büyük Dil Modellerinin Yetenekleri

1 Özetleme (Summarizing)
Uzun metinleri özetleme, anahtar noktalar1 
belirleme, film veya kitap özetleri sunma.

" Metin Özetleme: Uzun metinleri, raporlar1 
veya belgeleri k1sa ve öz bir _ekilde 
özetleyebilir.

" Anahtar Noktalar1 Belirleme: Bir metindeki 
en önemli bilgileri vurgulayabilir.

" Film veya Kitap Özetleri: Bir film veya 
kitab1n k1sa bir özetini sunabilir.

2 Ç1kar1m Yapma (Inferring)
Anlam ç1kar1m1, duygu analizi, sonuç 
ç1karma.

" Anlam Ç1kar1m1: Bir metindeki örtük 
anlamlar1 veya yazar1n niyetini belirleyebilir.

" Duygu Analizi: Bir metindeki duygusal tonu 
(Örne�in; olumlu, olumsuz, nötr gibi) analiz 
edebilir.

" Sonuç Ç1karma: Belirli bir duruma veya 
bilgiye dayal1 mant1ksal sonuçlar ç1karabilir.

3 Dönü_türme (Transforming)
Dil dönü_ümü, stil ve ton de�i_tirme, format 
dönü_ümü.

" Dil Dönü_ümü: Metinleri bir dilden ba_ka bir 
dile çevirebilir.

" Stil ve Ton De�i_tirme: Bir metnin yaz1m 
stilini veya tonunu de�i_tirebilir (Örne�in; 
resmi bir metni daha samimi hale getirmek).

" Format Dönü_ümü: Bir bilgiyi farkl1 
formatlarda sunabilir (örne�in, bir metni 
JSON ya da html format1na dönü_türmek).

4 Geni_letme (Expanding)
Metin geni_letme, fikir geli_tirme, örnekler ve 
aç1klamalar sa�lama.

" Metin Geni_letme: K1sa bir metni 
detayland1rarak daha uzun bir metin haline 
getirebilir.

" Fikir Geli_tirme: Bir konuyla ilgili daha fazla 
bilgi ve detay sunabilir.

" Örnekler ve Aç1klamalar: Belirli bir konuya 
veya kavrama dair örnekler ve aç1klamalar 
sa�layabilir.



3.2.LLM'lerin Yetersizlikleri ve Limitleri
Bilgi Do�rulu�u

LLM'ler, e�itildikleri veri 
setlerinin do�rulu�una ba�l1d1r 
ve bazen hatal1 ya da yanl1_ 
bilgiler üretebilirler.

Ba�lamdan Kopuk 
Yan1tlar

Modeller, girdileri tam 
anlamad1klar1nda ba�lamdan 
kopuk ya da anlams1z yan1tlar 
üretebilir.

Önyarg1 ve Etik Sorunlar

LLM'ler, e�itildikleri veri 
setlerinde mevcut olan 
önyarg1lar1 yans1tabilir, bu da 
etik sorunlara yol açabilir.

Rasgelelik

Modelin yan1tlar üretirken belirli bir _ablona ba�l1 
kalmamas1, çe_itlilik sa�larken bazen yan1tlar1n 
do�rulu�unu olumsuz etkileyebilir.

Hallüsinasyon

LLM'ler, gerçek d1_1 bilgi veya hayali cevaplar 
üretebilir, bu da kritik karar al1nacak durumlarda 
sorunlara neden olabilir.

3.3.Büyük Dil Modellerinde Rastgelelik 
ve 1stem Tasar1m1 Üzerine
Yapay zekay1 anlamaya çal1_1rken, dil modellerinin do�as1n1 anlamak oldukça önemli bir yer tutuyor. Büyük 
dil modelleri, insan dilini taklit etme konusunda oldukça yetenekliler, ancak her zaman tam olarak ayn1 
yan1tlar1 vermiyorlar. Bu durum, onlar1n tasar1m1nda bilerek b1rak1lm1_ bir "rastgelelik" pay1ndan 
kaynaklan1yor. 1lk ba_ta kula�a dezavantaj gibi gelebilir, ancak asl1nda bu rastgelelik, yarat1c1l1�1 art1ran ve 
bizi sabit kal1plar1n d1_1na ç1karan bir özellik.

Hadi bunu bir insan yakla_1m1yla dü_ünelim. Bir hikaye yazarken, her zaman yeni karakterler, farkl1 olay 
örgüleri veya beklenmedik sonlar arar1z. Yapay zekan1n bu rastgeleli�i, tam da bu noktada devreye girerek 
ilham kayna�1 olabilir. Öte yandan, i_ mant1ksal bir karar vermeye geldi�inde, bu rastgelelik bizi biraz 
zorlayabilir. Örne�in, sadece "evet" ya da "hay1r" gibi kesin bir cevap beklerken, modelin bazen "belki de 
de�il" gibi bir alternatifle gelmesi ve uzun bir aç1klamayla bizi ba_ka bir yola sürüklemesi kafa kar1_t1r1c1 
olabilir. 1_te bu gibi durumlarda, yapay zeka ç1kt1lar1n1n daha öngörülebilir olmas1n1 isteriz.

E�itmen olarak, burada i_imizin önemli bir k1sm1 bu rastgeleli�i yönetmek, hatta bir anlamda onunla "oyun 
oynama becerisi elde etmek". 1stem mühendisli�i (prompt engineering), tam da bu nedenle kritik bir alan. 
Bu mühendislik sayesinde, modelin verdi�i yan1tlar1 daha tutarl1, daha anlaml1 ve ihtiyac1m1za uygun hale 
getirebiliyoruz. Kendi deneyimlerimden yola ç1karak söyleyebilirim ki, bu süreç bazen bir zanaatkarl1k gibi; 
sab1rla do�ru kelimeleri seçmek, modelin içgörülerini _ekillendirmek ve sonuçta istedi�imiz yan1t1 elde 
etmek için sürekli ince ayarlar yapmak gerekiyor.

Yapay zekay1 e�itirken, onun rastgele do�as1na kar_1 bir "yar1_" de�il, daha çok onunla bir uyum içinde 
çal1_may1 hedefliyoruz. Bu rastgelelik, bazen bizimle dalga geçiyor gibi hissettirse de, do�ru 
yönlendirildi�inde yarat1c1 bir potansiyele dönü_üyor. Belki de bu rastgelelik, yapay zekay1 bu kadar etkileyici 
yapan _eyin bir parças1d1r. 1nsan dokunu_u ile bu rastgeleli�i _ekillendirmek ve kontrol alt1na almak da ayn1 
_ekilde bizi de bu etkileyici _eyin parças1 yapmaktad1r. 

Ve unutmayal1m, yapay zeka ne kadar karma_1k görünürse görünsün, onu anlamak ve yönlendirmek 
tamamen bizim elimizde. Yeter ki do�ru istemlerle onu _ekillendirelim ve onunla bir "insan-makine" i_ birli�i 
içinde çal1_may1 ö�renelim.  

3.4.Sorular1n1z1 Netle_tirerek Yan1tlar1 Yönetmenin 
Sanat1
1.Net ve Spesifik Sorular Sorman1n Önemi : Modellerin daha tutarl1 yan1tlar vermesini istiyorsak, 
sorular1m1z1 olabildi�ince net ve spesifik hale getirmeliyiz. 1nsan zihni gibi, yapay zeka da belirsizlik 
kar_1s1nda çe_itlilik yaratma e�ilimindedir. 

Örne�in:

Belirsiz: "Yapay zeka ile ilgili bilgi ver." Net: "Yapay zeka ve makine ö�renimi aras1ndaki fark1 aç1klar m1s1n?" 
Net bir soru, modeli yönlendirerek istedi�imiz sonuca ula_mam1z1 kolayla_t1r1r.

2.Yan1tlar1 K1s1tlamak: "Daha Fazla Odak, Daha Az Rastgelelik"

Modelin yan1tlar1n1 k1s1tlamak, yaln1zca istedi�imiz türde bilgi almay1 sa�lar. Bu, bazen bir kelime s1n1r1, 
bazen belirli bir format ya da perspektif olabilir. 

Örnekler: "Bu konuda 3 maddelik bir liste haz1rla." "Lütfen sadece teknik terimlere odaklanarak cevap ver." 
Bu tür s1n1rland1rmalar, modelin odaklanmas1n1 sa�layarak rastgelelik oran1n1 azalt1r ve daha hedefe yönelik 
sonuçlar alman1z1 sa�lar.

3.Yan1tlar1n Do�rulu�unu Kontrol Ettirin: Yan1t1n do�rulu�undan emin olmad1�1n1zda, modele kendisini 
tekrar kontrol ettirebilirsiniz. Bu yakla_1m, yan1t1n kalitesini art1rman1n yan1 s1ra eksik kalan noktalar1n 
tamamlanmas1na da yard1mc1 olur. 

Örnek: 1lk soru: "Türkiye9deki en büyük göl nedir?" 1kinci soru: "Bu cevaptan emin misin? Daha fazla co�rafi 
bilgi ekler misin?" Bu süreç, modeli daha güvenilir yan1tlar vermeye te_vik eder.

4.Kaynak Talep Etmek Modelden verdi�i bilgiyi destekleyen bir kaynak istemek, hem yan1t1n do�rulu�unu 
hem de güvenilirli�ini art1r1r. 

Örnek: "Bu bilgiyi destekleyen bir makale veya rapor önerir misin?" "Verdi�in bilgiye dayanarak bir web 
kayna�1 gösterebilir misin?" Bu yöntem, özellikle bilimsel ya da teknik konular üzerinde çal1_1rken oldukça 
kullan1_l1d1r.

5.Ayn1 Soruyu Farkl1 _ekillerde Sormak: E�er modelin verdi�i yan1t tatmin edici de�ilse, soruyu farkl1 bir 
_ekilde tekrar sormak yararl1 olabilir. Bu, modelin farkl1 aç1lardan dü_ünmesini te_vik eder ve genelde daha 
tutarl1 yan1tlar üretir. 

Örnek: 1lk soru: "Türkiye9deki sanayi sektörü hakk1nda bilgi ver." 1kinci soru: "Türkiye9nin sanayi sektöründeki 
büyüme oranlar1 hakk1nda detayl1 bilgi payla_1r m1s1n?" Bu yöntem, istedi�iniz bilgiye ula_man1n kap1lar1n1 
açabilir.

5.Yard1mc1 Araç ve Platformlar1 Kullan1n: Kulland1�1n1z yapay zeka platformunun özelliklerini ke_fedin. 
Daha geli_mi_ sürümler, do�ruluk odakl1 modlar veya premium seçenekler, profesyonel bir deneyim 
sunabilir. Örne�in, baz1 platformlar daha ileri düzey do�rulama ve raporlama özellikleri sunar.

6.Yan1t1 S1n1rlaman1n Stratejik Kullan1m1: Yan1t1n uzunlu�unu, format1n1 veya kapsam1n1 s1n1rlamak, modelin 
daha odakl1 bir _ekilde çal1_mas1n1 sa�lar. 

Örnekler: "Bu konuyu yaln1zca bir giri_imcilik perspektifinden aç1kla." "Lütfen yan1t1n1 100 kelimeyle 
s1n1rland1r." Bu tür istemler, istedi�iniz sonuca daha h1zl1 ve etkin bir _ekilde ula_man1za yard1mc1 olur.



4.Prompt Mühendisli�i
Prompt mühendisli�i istenilen sonuçlar1 elde etmek için yapay zeka için etkili girdiler tasarlama ve 
parametreleri ince ayarlama sürecidir. Dil yeteneklerinin, problem çözme kabiliyetinin ve mant1kl1 
dü_ünmenin bir kar1_1m1d1r diyebiliriz. Prompt yazmak bir soru sormak ve yapay zekadan yan1t almak 
de�ildir. Prompt, bir ç1kt1 elde etmek için iyi organize edilmi_ bir istemi tasarlamakt1r.

Prompt mühendisli�inde profesyonelle_mek i_inizdeki verimi ve kaliteyi gerçek manada art1rmak, ve en 
de�erli kayna�1m1z olan zamandan tasarruf etmek demektir. 

Bu kapsamda, çe_itli 1K senaryolar1nda prompt mühendisli�inin uygulanabilirli�i daha net bir _ekilde 
görülebilir. Örne�in:

Aday Profili Analizi: "Özgeçmi_leri analiz ederek en uygun aday1 belirleyen ve öneri listesi olu_turan 
bir ç1kt1 tasarla." (Veri anonimle_tirmeye dikkat etmek ve sonuçlar1 mutlaka incelemek _art1yla)

Onboarding Planlama: "Yeni ba_layanlar için 30 günlük bir entegrasyon plan1 olu_tur ve ad1m ad1m 
talimatlar sun."

Performans De�erlendirme: "Performans hedeflerine ula_1lmas1yla ilgili analitik bir rapor sun ve 
eksiklikleri tespit et."

Bu senaryolar, yapay zekadan maksimum fayda sa�lamak için girdilerin ne kadar kritik oldu�una dair bir 
kaç önemli örnek. Verimli prompt üretme kabiliyeti, üretken yapay zeka ile ileti_im kurabilmek ve 
gelecekteki yetenek setlerinin ba_1nda göründü�ünden oldukça önemli.

4.1.Verimli Prompt Üretme Yöntemleri

1 Netlik
Promptlar1n1z1n aç1k ve 
anla_1l1r olmas1 gerekir.

2 Ba�lam
Modelin anlamas1 için 
gerekli bilgileri sa�lamak 
önemlidir.

3 Yarat1c1l1k
Yapay zekay1 _ekillendiren 
ba�lamalar1 yarat1c1 bir 
_ekilde kurgulay1n.



5.1nsan Kaynaklar1nda Üretken Yapay Zekay1 
Verimli Kullanma
5.1.1_e Al1m ve Aday Tarama

Aday Profili Analizi
Yapay zeka, adaylar1n 
özgeçmi_lerini ve 
portföylerini analiz ederek 
çal1_ma kriterlerine uygun 
olan adaylar1 h1zla belirler.

Otomatik Aday 
Tarama
Yapay zeka, _irketin 
önceden tan1mlad1�1 i_ 
gereksinimlerini 
algoritmalar yard1m1yla 
tarayarak çok say1da aday 
aras1ndan uygun olanlar1 
filtreler.

Mülakat Sorular1 
Tasar1m1
Teknik ve davran1_sal 
mülakat sorular1n1n 
otomatik olarak 
üretilmesiyle mülakat 
süreçleri daha 
yap1land1r1lm1_ hale gelir.

5.2.Onboarding (1_e Ba_latma) Süreçleri

Oryantasyon Planlar1

Yapay zeka, yeni çal1_anlar için detayl1 ve 
ki_iselle_tirilmi_ oryantasyon k1lavuzlar1 olu_turur. 
Bu planlar, _irket kültürü, politikalar, i_ 
sorumluluklar1 ve önemli kaynaklar hakk1nda 
bilgiler içerir.

Sanal Rehberler

Yapay zeka destekli sanal rehberler, yeni 
çal1_anlar1n ilk gün deneyimini zenginle_tirir. Bu 
rehberler, _irket içi sistemlerin kullan1m1, ofis 
yerle_imi ve temel prosedürler hakk1nda anl1k 
yard1m sa�lar.

5.3.E�itim ve Geli_im Planlamas1

1 E�itim 1htiyaç Analizi
Yapay zeka, çal1_anlar1n mevcut yetkinliklerini analiz ederek eksik alanlar1 tespit eder. Bu 
analiz, ki_iselle_tirilmi_ e�itim planlar1n1n olu_turulmas1na rehberlik eder.

2 Ki_iselle_tirilmi_ E�itim Modülleri
Her çal1_an1n ö�renme h1z1na ve _ekline uygun özelle_tirilmi_ e�itim içerikleri olu_turulur. 
Örne�in, yaz1l1m ekipleri için teknik bilgiye dayal1 mikro e�itim modülleri sunulabilir.

3 Ölçülebilir Hedefler
E�itim planlar1, net ve ölçülebilir hedefler üzerine kurgulan1r. Örne�in, bir e�itim program1 
sonras1nda kat1l1mc1lardan teknik bilgi seviyesini %20 art1rma beklentisi tan1mlanabilir.

4 Yapay Zeka Destekli E�itim Araçlar1
Çal1_anlar1n e�itim sürecinde kullanabilece�i sohbet tabanl1 AI asistanlar1, ö�renim 
kaynaklar1na h1zl1 eri_im ve an1nda destek sa�lar.

5.4.Performans Yönetimi

Performans Analizi

Yapay zeka, çal1_an performans1na dair analitik 
raporlar sunar. Performans analizinde kullan1lan 
teknolojiler aras1nda Power BI, Tableau gibi veri 
görüselle_tirme araçlar1 ile birlikte yapay zeka 
tabanl1 uygulamalar (Leena AI, Effy.ai) öne ç1kar.

Geri Bildirim Araçlar1

Yapay zeka destekli geri bildirim sistemleri, 
çal1_anlar1n performans1n1 sürekli olarak izler ve 
anl1k geri bildirimler sunar. Bu araçlar, çal1_anlar1n 
güçlü yönlerini vurgularken geli_im alanlar1n1 da 
belirler.

5.5.Ç1k1_ Yönetimi ve Offboarding

Ç1k1_ Anketleri
Ayr1lan çal1_anlardan yap1lan geri bildirimler, 
organizasyonel geli_im alanlar1n1n tespiti için 
kullan1l1r. Bu anketler, çal1_anlar1n ayr1lma 
nedenlerini anlamak ve gelecek stratejileri 
optimize etmek için de�erli veriler sa�lar.

Offboarding Planlar1
Ayr1lan çal1_anlar1n tüm prosedürlerini (belge 
teslimi, ekipman iadeleri vb.) organize ederek 
süreçleri h1zl1 ve verimli bir hale getirir.

Ders Ç1karma ve Veri Analizi
Offboarding süreçleri s1ras1nda toplanan 
veriler yapay zeka yard1m1yla analiz edilerek, 
_irket için önemli ç1kar1mlar elde edilir.

Alumni Programlar1
Ayr1lan çal1_anlar1n, _irketin alumni a�1na 
dahil edilmesiyle ileride potansiyel i_ 
birliklerine zemin haz1rlan1r. Alumni 
programlar1, _irketin marka de�erini yüksek 
tutmaya yard1mc1 olur.



6.Üretken Yapay Zeka Uygulamalar1 ve AI 
Asistanlar1
6.1.1nsan Kaynaklar1 için Bir Kaç Öneri 

Connec2HR
HR bilgi yönetimini devralan ve çal1_an sorular1na 
kurumsal dökümanlara ba�l1 kalarak otomatik 
olarak yan1t veren asistan.

Hiring Cycle
 1_e al1m sürecini etkili ve verimli hale getiren video 
mülakat uygulamas1.

Effy.ai
AI ile en basit performans incelemesi ve 360   derece 
geri bildirim yaz1l1m1.

Fetcher.ai
1_e al1m ve aday deneyimini yönetmenizi sa�layan 
bir yaz1l1m.

textio
Geri bildirim arac1 ve önerileriyle daha kaliteli geri 
bildirimler üretilmesini sa�l1yor. 

scribe (scribehow)
T1klama ile dökümantasyon olu_turan ve kullan1c1 
döküman1 ve çal1_anlar için rehber haz1rlama i_lerini 
kolayla_t1r1r.



6.2. Kuruma Özel Yapay Zeka Asistan1 Tasar1m1

Kuruma özel yapay zeka asistanlar1, organizasyonun benzersiz ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak için geli_tirilir. Bir 
yapay zeka asistan1n1n ba_ar1l1 bir _ekilde tasarlanmas1 ve uygulanmas1 için yaln1zca teknolojik entegrasyon 
de�il, ayn1 zamanda çal1_anlar1n sürece aktif olarak dahil edilmesi de kritik bir rol oynar. Çal1_anlar1n 
fikirlerinin al1nmas1, ihtiyaçlar1n1n do�ru bir _ekilde belirlenmesi ve tasar1m sürecine kat1l1m1, yaln1zca daha 
kullan1c1 dostu bir asistan olu_turulmas1n1 sa�lamakla kalmaz; ayn1 zamanda bu dönü_ümün organizasyon 
genelinde kabul edilmesini kolayla_t1r1r. Çal1_anlar1n katk1lar1yla tasarlanan bir yapay zeka asistan1, onlar1n 
gerçek ihtiyaçlar1na yan1t veren, süreçleri kolayla_t1ran ve i_ yüklerini hafifleten bir çözüm haline gelir. Bu, 
çal1_anlarda bir sahiplenme duygusu yaratarak teknolojinin bir tehdit de�il, bir destek mekanizmas1 olarak 
alg1lanmas1n1 sa�lar. Ayr1ca, çal1_an kat1l1m1yla zenginle_en bu süreç, organizasyonel kültürde dijital 
dönü_üme duyulan güveni art1r1r ve _irketin yenilikçi yap1s1n1 güçlendirir. Bu, sadece bir teknoloji uygulamas1 
de�il, çal1_anlar1yla birlikte evrilen bir dönü_üm hikayesidir. 

 Bir yapay zeka asistan1 tasarlarken a_a�1daki ad1mlar izlenebilir:

Hedeflerin Belirlenmesi: Hangi 1K süreçlerinin yapay zeka taraf1ndan otomatize edilebilece�i ve ne tür 
faydalar beklenildi�i tan1mlanmal1d1r. Örne�in, bordro süreçlerinin otomatize edilmesi.

1.

Araç Entegrasyonu: Mevcut 1K yaz1l1mlar1 ve veritabanlar1 ile entegrasyon sa�lanmal1d1r. Bu, veri 
aktar1m1 ve senkronizasyonu kolayla_t1r1r.

2.

Prototip Geli_tirme: Prototip a_amas1nda asistan1n temel fonksiyonlar1 belirlenir. Örne�in, mülakat 
sorular1n1n otomatik olarak üretilmesi veya çal1_anlar1n s1kça sorulan sorular1na yan1t vermesi gibi basit 
bir i_lev sunabilir.

3.

Pilot Uygulama: Prototip, belirli bir 1K fonksiyonunda test edilir. Bu pilot uygulama s1ras1nda, asistan1n 
kullan1c1 deneyimi ve teknik yeterlilikleri izlenir. Toplanan veriler, iyile_tirme önerileri sa�lar.

4.

Tam Entegrasyon: Pilot a_amas1ndan sonra asistan, tüm 1K süreçlerine entegre edilir. Bordro 
yönetiminden ç1k1_ görü_melerine kadar geni_ bir kapsama sahip hale gelir.

5.

Sürekli 1yile_tirme: Kullan1c1 geri bildirimlerine ve yapay zeka analizlerine dayal1 olarak yeni özellikler 
eklenir ve mevcut sistem optimize edilir. Örne�in, duygu analizi entegre edilerek çal1_an memnuniyeti 
daha hassas bir _ekilde izlenebilir.

6.



6.3.1nsan Kaynaklar1nda Yapay Zeka (AI) Benimseme Yol Haritas1 
Olu_turmak

1nsan Kaynaklar1 (1K) süreçlerinde yapay zekan1n nas1l benimsenebilece�ini, bunun neden önemli oldu�unu 
ve bu sürecin ana a_amalar1ndan bahsedec�imiz bu bölümde, amac1m1z; yapay zekay1 i_ süreçlerinize 
entegre ederek maksimum fayday1 sa�laman1za rehberlik etmek.

6.4. Yapay Zeka Yol Haritas1n1n Önemi 

Yapay zeka, 1K süreçlerini dönü_türerek tekrarlayan i_leri otomatikle_tirme, çal1_an ba�l1l1�1n1 art1rma ve 
veriye dayal1 karar alma gibi birçok avantaj sunar. Ancak, ba_ar1l1 bir entegrasyon için yap1land1r1lm1_ bir yol 
haritas1 gereklidir. Bu yol haritas1, organizasyonun haz1r olma durumundan ba_layarak pilot testlere, 
entegrasyona ve sürekli izlemeye kadar uzanan a_amalar1 içerir.

7. Yapay Zeka Yol Haritas1 Nas1l Geli_tirilir?
A.Yapay Zeka Konusunda Fark1ndal1k Yarat1n. 

AI benimsemek sadece teknolojiyi kullanmakla s1n1rl1 de�ildir; bu ayn1 zamanda 
insanlar1 ve de�i_imi yönetmekle ilgilidir.

1leti_im ve E�itim: Çal1_anlar1n, yapay zekan1n i_lerini destekledi�ini ve onlar1 tamamen de�i_tirmedi�ini 
anlamalar1 için net bir ileti_im kurun. E�itimlerle çal1_anlara, AI araçlar1yla nas1l i_ birli�i yapacaklar1n1 
ö�retin. 

Uzman Ekiplerle Çal1_ma: Modelleri e�itmek ve özelle_tirmek için veri bilimcilerle çal1_1n. DevOps 
Uzmanlar1yla çözümleri ölçeklendirmek için çal1_1n. Etik ve yasal düzenlemelere uygunlu�u sa�lamak 
için hukuk ve uyumluluk ekiplerini projeye dahil edin.

B. Organizasyonel Haz1rl1k Seviyesini De�erlendirin 

Bir organizasyonun AI benimsemeye haz1r olup olmad1�1n1 anlamak için _u 
alanlar1 analiz edin:

Liderlik Deste�i: Üst yönetimin bu projelere inanc1n1 ve deste�ini kontrol edin. 

Veri Altyap1s1: Veri kalitesini, güvenli�ini ve AI modellerine uygunlu�unu de�erlendirin. 

Beceri ve E�itim: Çal1_anlar1n mevcut beceri seviyelerini ve ihtiyaç duyulan e�itim alanlar1n1 belirleyin. 

C. Net ve Ölçülebilir Hedefler Belirleyin 

Hangi alanlarda yapay zekan1n en büyük fark1 yaratabilece�ini 
belirleyin:

Tekrarlayan 1_lerin Otomasyonu: Örne�in, aday tarama süreçlerini h1zland1rmak. 

Çal1_an Ba�l1l1�1n1 Art1rma: Ki_iselle_tirilmi_ öneriler veya AI destekli sohbet botlar1 kullanmak. 

Tahmine Dayal1 Analiz: Örne�in, i_ gücü planlamas1 veya çal1_an kayb1 riskinin tahmini. 

D. Önceliklendirme ve A_amaland1rma 

Her yapay zeka uygulamas1 ayn1 etkiyi yaratmaz. Bu nedenle:

Yat1r1m Getirisi (ROI): Her bir uygulaman1n i_ üzerindeki etkisini analiz edin. 

Teknik Uygulanabilirlik: Veri eri_imi ve uygulama zorluklar1n1 de�erlendirin. 

Kritik Sorunlara Odaklanma: Öncelikle organizasyon için en acil olan problemlere çözüm sunun. 
A_amalar halinde ilerlemek, organizasyona daha güvenli bir geçi_ süreci sa�lar.

Küçük Projelerle Ba_lay1n: Ba_ar1y1 h1zl1ca görmek için basit çözümlerle ba_lay1n. 

Karma_1k Çözümleri A_amal1 Uygulama: Çal1_anlar1n AI teknolojilerine al1_mas1yla daha karma_1k 
projelere geçin. 

E. Do�ru Araç ve Platformlar1 Seçin 

Yapay zeka araçlar1 aras1nda seçim yaparken _u kriterleri göz 
önünde bulundurun:

Özel Çözüm mü, Haz1r Ürün mü? Uzun vadeli stratejiler için özel çözümler geli_tirin, ancak h1z 
kazanmak için haz1r ürünlerle de çal1_abilirsiniz. 

Tedarikçi De�erlendirmesi: Tedarikçilerin fonksiyonellik, ölçeklenebilirlik ve destek hizmetlerini 
inceleyin.

Entegrasyon: Seçilen araçlar1n mevcut sistemlerle uyumlu oldu�undan emin olun. 

F. Pilot Projeler Yürütün 

Pilot projeler, AI çözümlerinin etkisini de�erlendirmek ve ince ayar 
yapmak için mükemmel bir f1rsatt1r:

Kontrollü Ortamda Test: Çözümleri küçük bir ölçekte deneyin. 

Kullan1c1 Geri Bildirimleri: Gerçek dünya kullan1m1ndan elde edilen verilerle çözümleri geli_tirin. 

Ba_ar1y1 Ölçeklendirme: Pilot projelerde ba_ar1l1 olan çözümleri tüm organizasyona uygulay1n. 

G. Çal1_anlar1 Haz1rlay1n ve Sürece Dahil Edin 

Çal1_anlar1n AI ile çal1_maya al1_mas1 için _u ad1mlar1 izleyin:

E�itim Programlar1: AI araçlar1n1n kullan1m1 ve bunlar1n roller üzerindeki etkileri hakk1nda detayl1 
e�itimler düzenleyin. 

Savunucular Yeti_tirme: AI teknolojilerini te_vik eden ve organizasyonda liderlik eden çal1_anlar 
belirleyin. Endi_eleri Gidermek: Çal1_anlar1n sorular1n1 yan1tlayarak AI9n1n faydalar1n1 vurgulay1n. 

I. Sürekli 1zleme ve Geli_tirme 

AI uygulamalar1n1n ba_ar1s1n1 ölçmek ve sürekli iyile_tirme yapmak 
için:

Performans Göstergeleri: Verimlilik kazançlar1 ve kullan1c1 memnuniyeti gibi ölçütlerle etkileri 
de�erlendirin. 

Esnek Yakla_1m: Uygulama yol haritas1n1 geri bildirimlere göre düzenleyin. 

Etik Standartlar: Yanl1l1k, adalet ve gizlilik konular1nda düzenli de�erlendirmeler yaparak etik standartlar1 
koruyun. 

Sonuç Bir yapay zeka benimseme yol haritas1, 1K süreçlerinin verimli, veri odakl1 ve yenilikçi bir yap1ya 
dönü_mesine olanak tan1r. Do�ru planlama ile bu süreç, çal1_anlar1n güvenini kazanarak i_ süreçlerini 
dönü_türme yolunda önemli bir ad1m olacakt1r. Yapay zeka sadece bir teknoloji de�il, ayn1 zamanda i_ 
gücünü güçlendiren bir i_ orta�1d1r.



8. Dijital Çal1_an: 1nsan Kaynaklar1nda Yeni Dönem
Dijital çal1_an, uçtan uca i_ süreçlerini otonom bir _ekilde yönetmek için tasarlanm1_, yaz1l1m tabanl1 bir 
yap1dad1r.

8.1. Dijital Çal1_anlar1n Temel Özellikleri

Dijital çal1_anlar, bir organizasyonda verimlili�i art1rmak için _u dört temel yetene�i bünyelerinde bar1nd1r1r:

Fiziksel Ortamla Etkile_im: Çe_itli süreçlerle entegre olabilen dijital çal1_anlar, anlaml1 ba�lant1lar 
kurabilir.

1.

Çok Kanall1 1leti_im: Birden fazla platform ve araç üzerinde sorunsuz bir _ekilde ileti_im sa�lar.2.

1_ Ak1_lar1n1 Yönetme ve Optimizasyon: Farkl1 sistemlerdeki süreçleri düzenler ve iyile_tirir.3.

Kullan1c1larla Etkile_im: Çal1_anlara veya adaylara tutarl1 bir destek sunar ve etkile_imde bulunur.4.

Bu özellikler, dijital çal1_anlar1 modern i_ gücüne güçlü bir katk1 yapan esnek ve etkili bir araç haline getirir.

8.2. Dijital Çal1_anlar Nas1l Kullan1l1r?

Dijital çal1_anlar1n i_ süreçlerindeki faydas1n1 göstermek için bir örne�e bakal1m. Burcu, bir i_e al1m uzman1. 
Görevi, yöneticilerden biri olan Adem9in ekibine en uygun adaylar1 bulmakt1r. Burcu9nun günlük i_ ak1_1 _u 
_ekilde i_ler:

LinkedIn Recruiter9da aday aramas1 yapar.

Uygun adaylar1 belirleyip onlara mesaj atar ve görü_me ayarlar.

Nihai listeyi bir tabloya aktararak Adem9in de�erlendirmesine sunar.

Ancak Burcu, günün büyük bir k1sm1n1 tekrarlayan ve zaman al1c1 görevlerle geçirir:

Aday Listelerini 1nceleme: Uygun adaylar1 aramak.

Veri Aktar1m1: LinkedIn9den bilgi kopyalay1p tabloya yap1_t1rmak.

Mesajla_ma ve Takvim Yönetimi: Adaylarla ileti_im kurup görü_me zamanlar1n1 ayarlamak.

Burcu, zaman1n1n büyük bir k1sm1n1 bu manuel i_lerle harcad1�1 için daha stratejik görevlerine yeterince vakit 
ay1ramaz. Bu noktada dijital çal1_an Burak devreye girer. Burak AI, bir 1nsan Kaynaklar1 dijital çal1_an1d1r ve 
Burcu9nun tüm bu zaman al1c1 görevlerini üstlenir.

8.3.Dijital Çal1_an1n 1_levleri

Dijital çal1_anlar1n üç ana i_levi vard1r:

Ortamla Etkile_im: Çe_itli sistemlerle ba�lant1 kurar.1.

Yapay Zeka Kullan1m1: Gelen talepleri anlar ve yorumlar.2.

Görevleri Tamamlama: API ça�r1lar1 ve yaz1l1m robotlar1yla görevleri otonom bir _ekilde yerine getirir.3.

Örnek:
Burcu, Burak9tan LinkedIn9de aday aramas1n1 ve uygun adaylarla ileti_ime geçerek görü_me düzenlemesini 
ister. Burak, LinkedIn API9sini kullanarak arama yapar ve uygun adaylarla ileti_ime geçer. Ard1ndan, seçilen 
adaylar1 bir tabloya aktar1r ve Adem9e listeyi incelemesi için haz1r oldu�unu bildirir.

8.4.Dijital Çal1_anlar1n Avantajlar1

Bu örnek, dijital çal1_anlar1n nas1l saatlerce sürecek manuel i_leri dakikalar içinde tamamlayabildi�ini 
göstermektedir. Böylece Burcu, zaman1n1 daha verimli bir _ekilde kullanarak:

Özgeçmi_leri detayl1 incelemeye,

Görü_melere daha iyi haz1rlanarak do�ru adaylar1 belirlemeye,

Stratejik öneriler sunmaya odaklanabilir.

Dijital çal1_anlar, insan becerilerini tamamlayan güçlü araçlard1r. Onlar sayesinde çal1_anlar, yarat1c1l1k, 
analiz ve karar alma gerektiren daha yüksek de�erli görevlere odaklanabilir. Ayn1 zamanda i_ süreçlerini 
optimize ederek organizasyonlara rekabet avantaj1 sa�larlar. 1nsan gücüyle yapay zekan1n bu uyumu, 
gelece�in i_ dünyas1n1n temel ta_lar1ndan biri olacak.



Sonuç ve Gelece�e Bak1_
1nsan kaynaklar1, yapay zekan1n sundu�u f1rsatlarla sadece operasyonel süreçlerini h1zland1rmakla kalm1yor, 
ayn1 zamanda stratejik karar al1m1n1 bir üst seviyeye ta_1yor. Üretken yapay zekan1n, i_e al1m süreçlerinde 
tarafs1zl1�1 te_vik etmesi, çal1_an ba�l1l1�1n1 art1rmaya yönelik iç görüler sunmas1 ve bireysel geli_imi 
destekleyen e�itim çözümleriyle i_ dünyas1nda yeni standartlar belirledi�i bir dönemdeyiz. Ancak bu 
teknolojik dönü_ümün ba_ar1yla gerçekle_mesi için, organizasyonlar1n sadece teknolojiye de�il, ayn1 
zamanda çal1_anlar1n1n bu de�i_ime kat1l1m1na yat1r1m yapmalar1 kritik önemdedir.

Yönetim bilimci Avusturyal1 yazar Peter Drucker91n ünlü sözü <Kültür, stratejiyi kahvalt1da yer.= , san1yorum bu 
dönü_üm hakk1nda da bize güçlü bir mesaj veriyor. Bu, teknolojik dönü_ümün yaln1zca teknik altyap1 de�il, 
ayn1 zamanda organizasyonel kültürle uyumlu bir _ekilde gerçekle_mesi gerekti�ini hat1rlat1yor. Yapay 
zekan1n insan kaynaklar1nda etkili bir dönü_üm orta�1 olabilmesi, çal1_anlar1n ve yöneticilerin bu teknolojiyi 
bir tehdit olarak de�il, bir de�er yarat1c1 olarak görmesiyle mümkün olacakt1r.

Dan1_manl1k ve e�itim ihtiyaçlar1n1z için peaker@peaker.ai
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