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GIRIS

Bu ¢alisma, insan kaynaklari alaninda uretken yapay zeka teknolojilerinin kullanimini ve potansiyelini detayli

bir sekilde incelemektedir. icerik, retken yapay zekanin anlasilmasindan baslayarak, IK siireclerinde nasil
verimli kullanilabilecegine, lretken yapay zeka uygulamalarina ve gelecege yonelik bakis acilarina kadar
genis bir yelpazede bilgi sunmaktadir.

insan Kaynaklari (IK) profesyonelleri, ise alim ve secim, egitim ve gelistirme, calisan iligkileri, Gicret ve yan
haklar, performans yonetimi ve cesitli idari sorumluluklar gibi bircok islevi yerine getirerek bir
organizasyonda kritik bir rol oynar. IK profesyonelleri, yonetim ile calisanlar arasinda dnemli bir baglanti
saglar. Yonetim hedef ve politikalarini ¢calisanlara etkili bir sekilde iletirken, ¢calisanlarin geri bildirimlerini,
endiselerini ve onerilerini de yonetime aktarirlar.

Pandemi sonrasi is dinamiklerindeki biyiik degisiklikler nedeniyle iK profesyonellerine olan talepler 6nemli
olguide artmistir. Ancak IK islevleri, cesitli zorluklar ve kusurlarla doludur. IK profesyonelleri, bir kigiyi ise
alirken, terfi ettirirken veya bir calisanin maasini belirlerken cogunlukla kendi deneyimlerine, kisisel
goruslerine ve topladiklari bazi verilere dayanir. Bu durum bazen tarafli veya tamamen adil olmayan
kararlara yol agabilir. Ayrica, iK islevlerindeki manuel calismalar zaman alici, hataya acik, verimsiz ve yavas
oldugunda, departmanin genel uretkenligini disirmektedir.

Bu noktada uretken yapay zeka devreye girer. Uretken yapay zekanin ortaya cikisiyla, sirketler iK
profesyonellerini bu modellerin yeteneklerinden faydalanmaya tesvik etmektedir. Bu modeller, cesitli IK
islevlerini kolaylastirmak, tekrarlayan goérevleri otomatiklestirmek ve adil sonuglar saglamak icin veri odakli
ve bilincli kararlar almak icin kullanilabilir.

1.BOLUM

1.Uretken Yapay Zeka ve Insan Kaynaklari

Uretken yapay zekanin insan kaynaklarinda kullaniimasi zaman ve maliyet tasarrufu agisindan oldugu kadar
manuel hata riskinin de azaltilmasi acisindan bircok fayda sunar. Ozgecmis tarama, gériisme planlama ve
ise alim sirecleri gibi tekrarlayan gorevlerin otomasyonu, iK profesyonellerinin verimliligini artirabilir.
Uretken yapay zeka destekli chatbotlar, galisan sorularina aninda yanit verebilir, kisisellestirilmis 6grenme
ve gelisim onerileri sunabilir ve i¢ iletisimi kolaylastirarak ¢alisan deneyimi ve katilimini artirabilir.

Uretken yapay zeka, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek trendleri belirleyebilir ve gelecekteki is giicii
ihtiyaclarini tahmin edebilir. Bu da ise alim, terfi ve calisan bagliligi stratejileri konusunda daha bilingli
kararlar alinmasini saglar.

Maas iglemleri, yan haklarin yonetimi ve uyum raporlamasi gibi idari gorevler, Uretken yapay zeka ile
kolaylastirilabilir. Bu durum, IK personelinin is yiikiinu azaltirken hata riskini de en aza indirir.

CareerBuilder'a gore IK yoneticileri, haftada ortalama 14 saatlerini otomatiklestirilebilir gérevlere harciyor.
Frevvo'ya gore ise IK'nin zamaninin %73'U siradan idari gorevlere harcanmaktadir.

Istatistikleriden de anlasilacadi lizere, tiretken yapay zekanin insan kaynaklarinda kullaniimasi yeni bir is
donusumu yaratarak daha once hi¢ olmadigi kadar hizli ve verimli ¢calisma sireclerine kapi araliyor.

1.1.Uretken Yapay Zekanin Insan Kaynaklarindaki 3 Temel Faydasi

Tarafsizlik ve Gesitliligi Tesvik: Uretken yapay zeka, degerlendirme siireclerini standartlastirarak ise alim ve
diger IK siireclerindeki 6nyargilari azaltabilir. Bu, organizasyon i¢inde cesitliligi artirabilir ve tim adaylarin
gecmisglerinden bagimsiz olarak adil bir sekilde degerlendiriimesini saglayabilir.

Stratejik Rollere Odaklanma: Uretken yapay zeka, monoton gdrevler icin harcanan zamani azaltarak iK
profesyonellerinin daha stratejik rollere odaklanmasina olanak tanir. Bu roller arasinda yetenek yonetimi, is
gici planlamasi, kiltir ve degisim yonetimi ile ¢alisan baglihgi ve elde tutma gibi uzun vadeli
organizasyonel basari icin kritik alanlar yer alir.

Degisim Yonetimi ve inovasyon: Yapay zeka, ¢alisanlarin degisime hazir olma diizeylerini ve potansiyel
direnisi anlamalarina yardimci olarak iK'nin degisim yonetimini destekleyebilir. Bu dinamiklerin
anlasilmasiyla, IK daha etkili degisim stratejileri gelistirebilir ve yenilik girisimlerinin basariyla uygulanmasini
sag@layabilir.

Son olarak, Uretken yapay zeka, dijital dontisim ¢aginda, is birligini ve bilgi paylasimini tesvik eden
platformlar sunarak daha bagl bir organizasyon kiiltiirii olusturabilir. IK ekibi, bu teknolojiyi tim is
birimlerinde benimseyerek 6nciiliik edebilir. Zorlu bir yolculuk olsa da, bu durum IK ekibi i¢in organizasyonel
degisim ve yeniligin 6n saflarinda yer almak i¢in dnemli bir firsat sunar.



2.Uretken Yapay Zekayi Anlamak

Uretken yapay zeka, insanlarin yaraticilik, problem ¢ézme ve verimlilik gibi yeteneklerini destekleyen bir
teknoloji olarak one c¢ikiyor. Bu bolimde, Uretken yapay zeka teknolojisinin temel kavramlarina ve
potansiyeline odaklanacagiz.

O Al vs ML vs DL Yapay Zeka (Al) ve Uretken Yapay
Zeka (Gen Al) Arasindaki Fark

Al, genel anlamda makinelerin insan benzeri

zeka sergilemesini saglayan genis bir Yapay Zeka, bilgisayar sistemlerinin insan
kavramdir. ML, Al'nin bir alt dahdir ve benzeri gorevleri gerceklestirme yetenegidir.
verilerden 6grenmeye odaklanir. DL ise Uretken Yapay Zeka ise Al'nin bir alt

makine 6greniminin daha 6zel bir formu olup, kiimesidir ve yeni icerikler olusturma

blylk veri ve sinir aglar Gzerinden daha kapasitesine odaklanir.

derin 6grenme suregleri icerir.

Uretken yapay zeka, icerik Gretimi, insan benzeri konusma, duygu analizi ve 6ng6ri analizi gibi genis bir
yelpazede yetenekler saglar. Bu yetenekler, gorevleri otomatiklestirerek, calisan deneyimlerini gelistirerek ve
karar verme siireclerini iyilestirerek IK ortamini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Peki, iretken yapay
zekanin bu yeteneklerini miimkun kilan modeller ve yapay zeka teknikleri nelerdir? Simdi, bunlari kesfedip
anlayalim.

Uretken yapay zekanin temel giicli, metin, gorseller ve videolar gibi gercekgi ve ilgili igerik tiretme
yeteneginde yatar. iK'de bu yetenek cok degerlidir. Ornegin, etkileyici is tanimlari olusturmak, gercekgi
milakat ve egitim senaryolari Gretmek ve ¢alisanlarin rollerine ve gecmislerine 6zel icerik hazirlamak gibi
uygulamalarda kullanilabilir.

Peki Uretken yapay zeka, bu icerik Gretme ve yaraticilik becerilerini nasil gergeklestirir? Bu, Generatif
Adversarial Networks (GANs), Varyasyonel Otomatik Kodlayicilar (VAEs) ve Transformer gibi iretken yapay
zeka modelleriyle gergeklestirilir. Bu modeller, Gretken yapay zekanin yapi taslari olarak disindlebilir.
Uretken yapay zeka modelleri, derin 6grenme tekniklerini kullanarak genis veri kiimelerinden 6grenir ve yeni
veriler Uretir. insan beyninin yapisi ve islevinden ilham alan derin 6grenme algoritmalari, biiyiik miktarda
veriyle eqitilir.

Bu algoritmalar, verileri analiz ederek kelimeler arasindaki temel desenleri ve iliskileri 6grenir. Bu, modellerin
yeni, gramer agisindan dogru, anlamsal olarak tutarl ve stil acisindan uygun metinler Gretmesini saglar.
Ayrica, foundation modelleri adi verilen genis yeteneklere sahip yapay zeka modelleri de vardir. Foundation
modelleri, 6zetleme veya ceviri gibi herhangi bir 6zel gorev icin ince ayar yapilabilir.

Foundation modellerinin belirli bir tiri olan Biiyiik Dil Modelleri (LLM'ler), baglama dayali metin anlamak ve
uretmek icin egitilmistir. OpenAl'nin GPT'si, Google'in BERT ve Gemini Prosu ile Meta'nin Llama'si, LLM'lere
ornektir. Bu LLM'ler, bircok popdler Gretken yapay zeka araci ve uygulamasi icin temel olusturur.

LLM'ler, bir cimledeki sonraki kelimeyi tahmin etmek, resmi ya da samimi gibi farkli yazi stillerini tanimak,
metni 6zetlemek ve duygusal tonu anlamak icin duygu analizi yapmak gibi NLP gorevlerinde mikemmeldir.

2.1.NLP (Natural Langauge Process)

Dogal Dil isleme (NLP), bilgisayarlarla insanlar arasindaki dogal dildeki etkilesimlere odaklanan bir yapay
zeka alanidir. Bu, Uretken yapay zeka modellerinin egitildikleri verileri anlamalarini, baglama dayali i¢erik
uretmelerini ve insan benzeri iletisimi kolaylastirmalarini saglar.

NLP tabanli Giretken yapay zeka modelleri iK'da, ¢alisan geri bildirimlerini, anketleri ve incelemeleri analiz
ederek memnuniyet veya endise alanlarini belirlemek icin kullanilabilir. lletisim kaliplarini ve icerigini analiz
ederek calisan baghligi ve moraline iliskin icgoruler sunabilir.

Uretken yapay zeka destekli chatbotlar da, IK etkilesimlerini donustiirmektedir. Bu chatbotlar, dogal ve
dinamik konusmalar yapabilmek icin NLP ve pekistirmeli 6grenmeyi (Reinforcement learning) kullanir.

Pekistirmeli dgrenme, bir modelin ya da yazilimin bir ortamla etkilesime gecerek karar vermeyi 6grenmesini
saglayan bir makine 6grenme teknigidir. Chatbot, simile edilmis kullanicilarla etkilesime gecer ve
yanitlarina geri bildirim alir. Bu geri bildirimlere dayanarak, model zamanla yanitlarini gelistirmeyi 6grenir ve
kullanici sorgularini daha iyi anlayarak daha yardimei bilgiler sunar.

Uretken yapay zeka chatbotlari, belirli alanlar i¢in dzellestirilebilir ve uzman bilgi saglayabilir. iK alani,
adaylarla etkilesim kurma, IK sorgularini yanitlama, 6zge¢mis tarama ve ¢alisan geri bildirim anketlerini
kolaylastirma konularinda NLP tabanh chatbotlardan yararlanabilir.

Ongori Analitigi (Predictive Analytics), Uretken yapay zekanin bir diger ¢ekici yetenegidir. Biyik veri
kimelerini analiz ederek kaliplari bulur ve iliskileri belirler. LLM'ler, trendleri tanimak, ilgili 6zellikleri
ctkarmak ve dogru tahminler Gretmek icin egitilmistir. Bu modeller, veri odakli tahminler Greterek karar
verme sureglerini iyilestirir.

IK'de Uretken yapay zeka, ise alim basarisi, performans ve verimlilik, egitim etkinligi, is gticii planlamasi ve
calisan baghligi konularinda bilingli kararlar almak i¢in degerli icgoriler saglar.

Uretken yapay zeka modelleri ve diger yapay zeka gelismeleri, iK alanini devrim niteliginde degistirmektedir.
Google Gemini gibi multimodal modeller, yalnizca metni degil, ayni zamanda gorselleri ve sesleri de ele
alarak daha zengin icerik tretimi ve analiz saglar.

Multimodal yapay zeka, Uretken yapay zekaya daha zengin yetenekler kazandirir.

2.2.Foundation Modeller ve Modalite

Foundation (Ana) model, genis veri setleri lizerinde egitilmis, cok yonli ve esnek yapay zeka modelleridir.
Bu modeller, dogal dil isleme (NLP), gorsel isleme, ses tanima gibi birden fazla alanda kullanilabilir ve farkli
gorevler i¢cin kolayca uyarlanabilir.

2.2.a.Modalite (Modality) Nedir?

Modalite, bir yapay zeka modelinin isledigi veri tiriini ifade eder. Farkli modaliteler, yapay zeka modellerinin
farkl veri trlerini anlamasini ve igslem yapmasini saglar.

Baslica Modaliteler:

Metin (Text): Dil modellerinin isledigi veri turtidir. Ornegin: GPT (OpenAl) ve Gemini (Google) metin
olusturma ve anlama igin kullanilr.

Gorsel (Vision): Gorsellerin islenmesi ve analiz edilmesini kapsar. Ornegin: CLIP (OpenAl): Gorsel ve metin
eslestirme ve DALL-E (OpenAl) metinden gorsel olusturma icin kullanilir.

Ses (Audio): Ses ve konusma verilerini islemek icin kullanilir,



2.3.Uretken Yapay Zeka Turleri ve Araclari

Uretken yapay zeka, bir sanatci gibi diisiinen, bir bilim insani gibi analiz eden ve bir miihendis gibi yaratan

teknolojilerin birlesimidir. Goruintl isleme, metin olusturma, ses sentezi gibi farkl turleriyle, yaraticiligi
hizlandiran ve sinirlari zorlayan bir gti¢ sunar. ChatGPT gibi buyik dil modelleri, DALL-E gibi gorsel Uretim

araclari ya da MidJourney gibi tasarim odakli yapay zeka uygulamalari, sadece teknoloji degil, ayni

zamanda birer ilham kaynagidir. Bu araclar, insan yaraticiligi ile birlestiginde, is dinyasinda oldugu kadar

bireysel uretkenlikte de devrim yaratir. Uretken yapay zeka, sadece bir teknoloji degil, fikirlerin sinir

tanimadigi yeni bir diinyanin kapisidir. iste tretken yapay zeka araclarinin kategorileri:

T

Metinden Metin Ureten
(Text-to-Text)

Bir metni igleyerek yeni bir metin
uretir. Ornek araclar: ChatGPT,
Claude, MistralAl, Gemini,
Deepseek.

AD

Metinden Ses Ureten
(Text-to-Audio)

Bir metin aciklamasindan ses
dosyalari olusturur. Ornek
araclar: ElevenLabs, Google Text-
to-Speech, Amazon Polly,
Descript.

%

Metinden Gorsel Ureten
(Text-to-Image)

Bir metin aciklamasindan

gorseller olusturur. Ornek araclar:

DALL-E, Midjourney, Stable
Diffusion, Runway Gen-2,
DeepArt.

<[>

Metinden Kod Ureten
(Text-to-Code)

Bir metin aciklamasindan kod
olusturur. Ornek araclar: OpenAl
Codex, GitHub Copilot, Kite,
TabNine, Replit.

J

Metinden Video Ureten
(Text-to-Video)

Bir metin aciklamasindan
videolar olusturur. Ornek araclar:
Sora, Runway Gen-2, Pictory,
Synthesia, Lumen5, Animoto.

Uretken yapay zeka, potansiyelinin anahtarini dogru sekilde kullanildiginda acar, tipki bir enstriimanin

ustalikla calindiginda gercek sesini bulmasi gibi. Iste bu noktada, prompt miihendisligi sahneye cikar. Dogru
sorular sormayi, net yonlendirmeler yapmayi ve yaratici ifadelerle yapay zekanin sinirlarini zorlamayi 6gretir.
Prompt mihendisligi, sadece bir beceri degil, tretken yapay zekanin en etkili sekilde kullanilmasini saglayan
bir sanattir. insan yaraticihgiyla sekillenen bu disiplin, teknolojiyi bir aractan 6teye tasiyarak, is sireglerini
donusturuyor, hayal guiclint guc¢lendirir ve yepyeni olasiliklarin kapisini araliyor. Bu, insan ve yapay zekanin
ortak bir eser yaratabilmesi sireci; her bir kelimenin, her bir sorunun bir anlam tasidigi bir oyun alani
diyebiliriz. Bu oyun alani en cok biylk dil modellerinde genis bir yer kapliyor. Google Brain'in kurucu ortagi
ve bagkani ve Baidu'da eski Bas Bilim Insani olan ve sirketin Yapay Zeka Grubunu birkag bin kisilik bir ekibe
donustiren Andrew NG biylk dil modellerini bir "dlistince ortagi” olarak isimlendiriyor. Ve bu disiince
ortakligi da sirekli bir iletisim gerektirdigi i¢cin oyun alanimiz dil modellerinde daha buyiik.



3.Prompt Muhendisligi ve Buyuk Dil
Modelleri

Biyiik dil modelleri (LLMs), biiyiik verilerle egitilmis metin tabanl Uretken yapay zeka modelleridir.
Kullanicilarin promptlarinda belirttikleri baglami, bir sonraki kelimeyi tahmin ederek yanitlarlar.

Telefonunuzda bir mesaj yazarken, ekranin ortasinda klavyenin hemen lizerinde bir sonraki dnerilen
kelimeyi kabul etmek icin tiklayabileceginiz bir digme oldugunu bilirsiniz. LLM'lerin yaptigi sey de aslinda
budur ancak bunu tabii ki cok daha biyik bir dlcekte yaparlar.

Telefonunuzdaki metin yerine, bir LLM “token” adi verilen bir sonraki en iyi harf grubunu tahmin etmeye
calisir. Tipki metin mesajinizi tamamlamak igin sirekli olarak bir sonraki dneri kelimesini secebileceginiz
gibi, LLM de bir belgeyi tahmin ettigi bir sonraki kelimeyle tamamlar.

Ancak burada 6nemli bir fark vardir. Telefonunuzdaki dil modeli olduk¢a basittir ve temelde “Sadece girilen
son iki kelimeye dayanarak, en olasi sonraki kelime nedir?” der. Buna karsilik, bir LLM, “Herkese acik alanda
bilinen tim belgelerin tam icerigine dayanarak, belgenizdeki en olasi bir sonraki token nedir?” yaklagimiyla

cikti dretir.

3.1. Buyuk Dil Modellerinin Yetenekleri

@ Ozetleme (Summarizing) Cikarim Yapma (Inferring)
Uzun metinleri 0zetleme, anahtar noktalari Anlam ¢ikarimi, duygu analizi, sonug
belirleme, film veya kitap 6zetleri sunma. ctkarma.
- Metin Ozetleme: Uzun metinleri, raporlari « Anlam Cikarimi: Bir metindeki orttik
veya belgeleri kisa ve 06z bir sekilde anlamlari veya yazarin niyetini belirleyebilir.
pzeliSiE * Duygu Analizi: Bir metindeki duygusal tonu
« Anahtar Noktalari Belirleme: Bir metindeki (Ornegin; olumlu, olumsuz, nétr gibi) analiz
en onemli bilgileri vurgulayabilir. edebilir.
- Film veya Kitap Ozetleri: Bir film veya » Sonug¢ Cikarma: Belirli bir duruma veya
kitabin kisa bir 6zetini sunabilir. bilgiye dayali mantiksal sonuclar ¢ikarabilir.
Donusturme (Transforming) Genisletme (Expanding)
Dil donidsumui, stil ve ton degistirme, format Metin genigletme, fikir gelistirme, ornekler ve
donusumd. aciklamalar saglama.
* Dil Dontuistimu: Metinleri bir dilden baska bir » Metin Genisletme: Kisa bir metni
dile ¢evirebilir. detaylandirarak daha uzun bir metin haline
- Stil ve Ton Degistirme: Bir metnin yazim gEttickllin
stilini veya tonunu degistirebilir (Ornegin; * Fikir Gelistirme: Bir konuyla ilgili daha fazla
resmi bir metni daha samimi hale getirmek). bilgi ve detay sunabilir.
» Format Dontstimd: Bir bilgiyi farkl - Ornekler ve Agiklamalar: Belirli bir konuya
formatlarda sunabilir (6rnegin, bir metni veya kavrama dair ornekler ve aciklamalar

JSON ya da html formatina donistirmek). sag@layabilir.



3.2.LLM'lerin Yetersizlikleri ve Limitleri

Bilgi Dogrulugu Baglamdan Kopuk Onyargi ve Etik Sorunlar
Yanitlar

LLM'ler, egitildikleri veri LLM'ler, egitildikleri veri

setlerinin dogruluguna baghdir Modeller, girdileri tam setlerinde mevcut olan

ve bazen hatall ya da yanlis anlamadiklarinda baglamdan dnyargilari yansitabilir, bu da

bilgiler tretebilirler. kopuk ya da anlamsiz yanitlar etik sorunlara yol acabilir.
uretebilir.

Rasgelelik Halllsinasyon

Modelin yanitlar Uretirken belirli bir sablona bagli LLM'ler, gercek disi bilgi veya hayali cevaplar

kalmamasi, ¢esitlilik saglarken bazen yanitlarin uretebilir, bu da kritik karar alinacak durumlarda

dogrulugunu olumsuz etkileyebilir. sorunlara neden olabilir.

3.3.Buyuk Dil Modellerinde Rastgelelik
ve Istem Tasarimi Uzerine

Yapay zekayl anlamaya calisirken, dil modellerinin dogasini anlamak olduk¢a dnemli bir yer tutuyor. Biylk
dil modelleri, insan dilini taklit etme konusunda oldukc¢a yetenekliler, ancak her zaman tam olarak ayni
yanitlari vermiyorlar. Bu durum, onlarin tasariminda bilerek birakilmis bir "rastgelelik” payindan
kaynaklaniyor. Ik basta kulaga dezavantaj gibi gelebilir, ancak aslinda bu rastgelelik, yaraticiligi artiran ve
bizi sabit kaliplarin disina ¢ikaran bir 6zellik.

Hadi bunu bir insan yaklasimiyla diisiinelim. Bir hikaye yazarken, her zaman yeni karakterler, farkli olay
orguleri veya beklenmedik sonlar arariz. Yapay zekanin bu rastgeleligi, tam da bu noktada devreye girerek
ilham kaynagi olabilir. Ote yandan, is mantiksal bir karar vermeye geldiginde, bu rastgelelik bizi biraz
zorlayabilir. Ornegin, sadece "evet" ya da "hayir" gibi kesin bir cevap beklerken, modelin bazen "belki de
degil" gibi bir alternatifle gelmesi ve uzun bir agiklamayla bizi baska bir yola sirtiklemesi kafa karistirici
olabilir. iste bu gibi durumlarda, yapay zeka ¢iktilarinin daha 6ngériilebilir olmasini isteriz.

Egitmen olarak, burada isimizin dnemli bir kismi bu rastgeleligi yonetmek, hatta bir anlamda onunla "oyun
oynama becerisi elde etmek". istem miihendisligi (prompt engineering), tam da bu nedenle kritik bir alan.
Bu muhendislik sayesinde, modelin verdigi yanitlari daha tutarl, daha anlamli ve ihtiyacimiza uygun hale
getirebiliyoruz. Kendi deneyimlerimden yola cikarak soyleyebilirim ki, bu siire¢ bazen bir zanaatkarlik gibi;
sabirla dogru kelimeleri segmek, modelin i¢gorilerini sekillendirmek ve sonugta istedigimiz yanitl elde
etmek icin strekli ince ayarlar yapmak gerekiyor.

Yapay zekayi egitirken, onun rastgele dogasina karsi bir "yaris" degil, daha cok onunla bir uyum icinde
calismayi hedefliyoruz. Bu rastgelelik, bazen bizimle dalga geciyor gibi hissettirse de, dogru
yonlendirildiginde yaratici bir potansiyele dontisiyor. Belki de bu rastgelelik, yapay zekay! bu kadar etkileyici
yapan seyin bir parcasidir. insan dokunusu ile bu rastgeleligi sekillendirmek ve kontrol altina almak da ayni
sekilde bizi de bu etkileyici seyin parcasi yapmaktadir.

Ve unutmayalim, yapay zeka ne kadar karmasik goriinlirse gortinslin, onu anlamak ve yonlendirmek
tamamen bizim elimizde. Yeter ki dogru istemlerle onu sekillendirelim ve onunla bir "insan-makine" is birligi

icinde ¢alismayi 6grenelim.

3.4.Sorularinizi Netlestirerek Yanitlari Yonetmenin
Sanafi

1.Net ve Spesifik Sorular Sormanin Onemi : Modellerin daha tutarli yanitlar vermesini istiyorsak,
sorularimizi olabildigince net ve spesifik hale getirmeliyiz. insan zihni gibi, yapay zeka da belirsizlik
karsisinda gesitlilik yaratma egilimindedir.

Ornegin:

Belirsiz: "Yapay zeka ile ilgili bilgi ver." Net: "Yapay zeka ve makine 6grenimi arasindaki farki aciklar misin?”
Net bir soru, modeli yonlendirerek istedigimiz sonuca ulasmamizi kolaylastirir.

2.Yanitlan Kisitlamak: "Daha Fazla Odak, Daha Az Rastgelelik”

Modelin yanitlarini kisitlamak, yalnizca istedigimiz tirde bilgi almayi saglar. Bu, bazen bir kelime siniri,
bazen belirli bir format ya da perspektif olabilir.

Ornekler: "Bu konuda 3 maddelik bir liste hazirla." "Lutfen sadece teknik terimlere odaklanarak cevap ver."
Bu tur sinirlandirmalar, modelin odaklanmasini saglayarak rastgelelik oranini azaltir ve daha hedefe yonelik

sonuclar almanizi saglar.

3.Yanitlarin Dogrulugunu Kontrol Ettirin: Yanitin dogrulugundan emin olmadiginizda, modele kendisini
tekrar kontrol ettirebilirsiniz. Bu yaklagim, yanitin kalitesini artirmanin yani sira eksik kalan noktalarin
tamamlanmasina da yardimci olur.

Ornek: Ik soru: "Tirkiye'deki en biyiik gol nedir?" Ikinci soru: "Bu cevaptan emin misin? Daha fazla cografi
bilgi ekler misin?" Bu sure¢, modeli daha gavenilir yanitlar vermeye tesvik eder.

4.Kaynak Talep Etmek Modelden verdigi bilgiyi destekleyen bir kaynak istemek, hem yanitin dogrulugunu
hem de guvenilirligini artirir.

Ornek: "Bu bilgiyi destekleyen bir makale veya rapor 6nerir misin?" "Verdigin bilgiye dayanarak bir web
kaynagi gosterebilir misin?" Bu yontem, dzellikle bilimsel ya da teknik konular tGzerinde ¢alisirken oldukga
kullanishdir.

5.Ayni Soruyu Farkl Sekillerde Sormak: Eger modelin verdigi yanit tatmin edici degilse, soruyu farkli bir
sekilde tekrar sormak yararli olabilir. Bu, modelin farkli acilardan diisinmesini tesvik eder ve genelde daha
tutarh yanitlar dretir.

Ornek: ik soru: "Tirkiye'deki sanayi sektori hakkinda bilgi ver." ikinci soru: "Tiirkiye’'nin sanayi sektoriindeki
blyldme oranlari hakkinda detayl bilgi paylasir misin?" Bu ydontem, istediginiz bilgiye ulasmanin kapilarini
acabilir.

5.Yardimci Arag ve Platformlari Kullanin: Kullandiginiz yapay zeka platformunun 6zelliklerini kesfedin.
Daha gelismis siriimler, dogruluk odakli modlar veya premium secgenekler, profesyonel bir deneyim
sunabilir. Ornegin, bazi platformlar daha ileri diizey dogrulama ve raporlama 6zellikleri sunar.

6.Yaniti Sinirlamanin Stratejik Kullanimi: Yanitin uzunlugunu, formatini veya kapsamini sinirlamak, modelin
daha odakl bir sekilde calismasini saglar.

Ornekler: "Bu konuyu yalnizca bir girisimcilik perspektifinden acgikla." "Liitfen yanitini 100 kelimeyle

sinirlandir.” Bu tir istemler, istediginiz sonuca daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmaniza yardimci olur.



4.Prompt Muhendisligi

Prompt mihendisligi istenilen sonuclari elde etmek igin yapay zeka icin etkili girdiler tasarlama ve
parametreleri ince ayarlama sirecidir. Dil yeteneklerinin, problem ¢ézme kabiliyetinin ve mantikli
disinmenin bir karisimidir diyebiliriz. Prompt yazmak bir soru sormak ve yapay zekadan yanit almak
degildir. Prompt, bir ¢ikti elde etmek igin iyi organize edilmis bir istemi tasarlamaktir.

Prompt mihendisliginde profesyonellesmek isinizdeki verimi ve kaliteyi gercek manada artirmak, ve en
degerli kaynagimiz olan zamandan tasarruf etmek demektir.

Bu kapsamda, cesitli iK senaryolarinda prompt miihendisliginin uygulanabilirligi daha net bir sekilde
gorilebilir. Ornegin:

o Aday Profili Analizi: "Ozgecmisleri analiz ederek en uygun adayi belirleyen ve dneri listesi olusturan
bir cikti tasarla." (Veri anonimlestirmeye dikkat etmek ve sonuglari mutlaka incelemek sartiyla)

e Onboarding Planlama: "Yeni baslayanlar icin 30 glinlik bir entegrasyon plani olustur ve adim adim
talimatlar sun."

» Performans Degerlendirme: "Performans hedeflerine ulasiimasiyla ilgili analitik bir rapor sun ve
eksiklikleri tespit et."

Bu senaryolar, yapay zekadan maksimum fayda saglamak icin girdilerin ne kadar kritik olduguna dair bir
ka¢c dnemli ornek. Verimli prompt Gretme kabiliyeti, Gretken yapay zeka ile iletisim kurabilmek ve
gelecekteki yetenek setlerinin basinda gérindigunden oldukca dnemli.

4.1.Verimli Prompt Uretme Yontemleri

@ Netlik Baglam Yaraticilik

Promptlarinizin agik ve Modelin anlamasi igin Yapay zekayi sekillendiren
anlasilir olmasi gerekir. gerekli bilgileri saglamak baglamalari yaratici bir
onemlidir. sekilde kurgulayin.



5.Insan Kaynaklarinda Uretken Yapay Zekauy!
Verimli Kullanma

5.1.Ise Alim ve Aday Tarama

O Aday Profili Analizi Otomatik Aday Mulakat Sorular
Yapay zeka, adaylarin Tarama Tasarimi
dzgecmislerini ve Yapay zeka, sirketin Teknik ve davranigsal
portfoylerini analiz ederek onceden tanimladigi is miulakat sorularinin
¢alisma kriterlerine uygun gereksinimlerini otomatik olarak
olan adaylari hizla belirler. algoritmalar yardimiyla uretilmesiyle milakat

tarayarak cok sayida aday surecleri daha
arasindan uygun olanlari yapilandiriimis hale gelir.
filtreler.

5.2.0nboarding (Ise Baslatma) Siirecleri

Oryantasyon Planlari Sanal Rehberler

Yapay zeka, yeni ¢alisanlar icin detayli ve Yapay zeka destekli sanal rehberler, yeni
kisisellestirilmis oryantasyon kilavuzlari olusturur. calisanlarin ilk glin deneyimini zenginlestirir. Bu
Bu planlar, sirket kilturd, politikalar, is rehberler, sirket ici sistemlerin kullanimi, ofis
sorumluluklari ve dnemli kaynaklar hakkinda yerlesimi ve temel prosedirler hakkinda anlhk
bilgiler icerir. yardim saglar.

5.3.Egitim ve Gelisim Planlamasi

Egitim Ihtiyac Analizi

T

Yapay zeka, ¢alisanlarin mevcut yetkinliklerini analiz ederek eksik alanlari tespit eder. Bu
analiz, kigisellestirilmis egitim planlarinin olusturulmasina rehberlik eder.

Kisisellestirilmis Egitim Modadlleri

9

Her calisanin 6grenme hizina ve sekline uygun 6zellestirilmis egitim icerikleri olusturulur.
Ornegin, yazilim ekipleri icin teknik bilgiye dayali mikro egitim modiilleri sunulabilir.

Olciilebilir Hedefler

9

Egitim planlari, net ve 6l¢ilebilir hedefler tizerine kurgulanir. Ornegin, bir egitim programi
sonrasinda katilimcilardan teknik bilgi seviyesini %20 artirma beklentisi tanimlanabilir.

Yapay Zeka Destekli Egitim Araclari

?

Calisanlarin egitim sirecinde kullanabilecegi sohbet tabanli Al asistanlari, 6grenim
kaynaklarina hizli erisim ve aninda destek saglar.

5.4.Performans Yonetimi

Performans Analizi Geri Bildirim Araclari

Yapay zeka, calisan performansina dair analitik Yapay zeka destekli geri bildirim sistemleri,
raporlar sunar. Performans analizinde kullanilan calisanlarin performansini sirekli olarak izler ve
teknolojiler arasinda Power BI, Tableau gibi veri anlk geri bildirimler sunar. Bu araclar, calisanlarin
gorisellestirme araclari ile birlikte yapay zeka glclu yonlerini vurgularken gelisim alanlarini da
tabanl uygulamalar (Leena Al, Effy.ai) 6ne cikar. belirler.

5.5.Cikis Yonetimi ve Offboarding

O Cikis Anketleri O Offboarding Planlari
Ayrilan ¢alisanlardan yapilan geri bildirimler, Ayrilan calisanlarin tim prosediirlerini (belge
organizasyonel gelisim alanlarinin tespiti i¢in teslimi, ekipman iadeleri vb.) organize ederek
kullanilir. Bu anketler, ¢alisanlarin ayrilma surecleri hizli ve verimli bir hale getirir.

nedenlerini anlamak ve gelecek stratejileri
optimize etmek icin degerli veriler saglar.

O Ders Cikarma ve Veri Analizi O Alumni Programlari
Offboarding stirecleri sirasinda toplanan Ayrilan ¢alisanlarin, sirketin alumni agina
veriler yapay zeka yardimiyla analiz edilerek, dahil edilmesiyle ileride potansiyel is
sirket icin onemli ¢cikarimlar elde edilir. birliklerine zemin hazirlanir. Alumni

programlari, sirketin marka degerini yiksek
tutmaya yardimci olur.



6.Uretken Yapay Zeka Uygulamalari ve Al

Asistanlari

6.1.Insan Kaynaklari icin Bir Kac Oneri

Connec2HR

HR bilgi yénetimini devralan ve ¢alisan sorularina
kurumsal dokiimanlara bagl kalarak otomatik
olarak yanit veren asistan.

oll0

Effy.ai

Al ile en basit performans incelemesi ve 360 derece
geri bildirim yazilimi,

<+

<4
+

textio

Geri bildirim araci ve onerileriyle daha kaliteli geri
bildirimler Gretilmesini saghyor.

1T

Hiring Cycle

ise alim siirecini etkili ve verimli hale getiren video
miulakat uygulamasi.

)

Fetcher.ai

Ise alim ve aday deneyimini yonetmenizi saglayan
bir yazilim.

scribe (scribehow)

Tiklama ile dokiimantasyon olusturan ve kullanici
dokimani ve calisanlar icin rehber hazirlama islerini
kolaylastirir.



6.2. Kuruma Ozel Yapay Zeka Asistani Tasarimi

Kuruma 6zel yapay zeka asistanlari, organizasyonun benzersiz ihtiyacglarini karsilamak icin gelistirilir. Bir
yapay zeka asistaninin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in yalnizca teknolojik entegrasyon
degil, ayni zamanda calisanlarin siirece aktif olarak dahil edilmesi de kritik bir rol oynar. Calisanlarin
fikirlerinin alinmasi, ihtiyaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve tasarim stirecine katilimi, yalnizca daha
kullanici dostu bir asistan olusturulmasini saglamakla kalmaz; ayni zamanda bu dontsimin organizasyon
genelinde kabul edilmesini kolaylastirir. Calisanlarin katkilariyla tasarlanan bir yapay zeka asistani, onlarin
gercek ihtiyaclarina yanit veren, stirecleri kolaylastiran ve is ylklerini hafifleten bir ¢o6ziim haline gelir. Bu,
calisanlarda bir sahiplenme duygusu yaratarak teknolojinin bir tehdit degil, bir destek mekanizmasi olarak
algilanmasini saglar. Ayrica, calisan katimiyla zenginlesen bu stirec, organizasyonel kiltiirde dijital
dontsime duyulan guveni artirir ve sirketin yenilik¢i yapisini gtclendirir. Bu, sadece bir teknoloji uygulamasi
degil, calisanlariyla birlikte evrilen bir donisim hikayesidir.

Bir yapay zeka asistani tasarlarken asagidaki adimlar izlenebilir:

1. Hedeflerin Belirlenmesi: Hangi IK siireclerinin yapay zeka tarafindan otomatize edilebilecegi ve ne tir
faydalar beklenildigi tanimlanmalidir. Ornegin, bordro siireglerinin otomatize edilmesi.

2. Aracg Entegrasyonu: Mevcut IK yazilimlari ve veritabanlari ile entegrasyon saglanmalidir. Bu, veri
aktarimi ve senkronizasyonu kolaylastirir.

3. Prototip Gelistirme: Prototip asamasinda asistanin temel fonksiyonlari belirlenir. Ornegin, milakat
sorularinin otomatik olarak uretilmesi veya ¢alisanlarin sik¢a sorulan sorularina yanit vermesi gibi basit
bir islev sunabilir.

4. Pilot Uygulama: Prototip, belirli bir IK fonksiyonunda test edilir. Bu pilot uygulama sirasinda, asistanin
kullanici deneyimi ve teknik yeterlilikleri izlenir. Toplanan veriler, iyilestirme onerileri saglar.

5. Tam Entegrasyon: Pilot asamasindan sonra asistan, tim IK siireclerine entegre edilir. Bordro
yonetiminden cikis gorismelerine kadar genis bir kapsama sahip hale gelir.

6. Siirekli lyilestirme: Kullanici geri bildirimlerine ve yapay zeka analizlerine dayali olarak yeni dzellikler
eklenir ve mevcut sistem optimize edilir. Ornegin, duygu analizi entegre edilerek calisan memnuniyeti
daha hassas bir sekilde izlenebilir.



6.3.Insan Kaynaklarinda Yapay Zeka (Al) Benimseme Yol Haritasi
Olusturmak

insan Kaynaklari (IK) siireclerinde yapay zekanin nasil benimsenebilecegini, bunun neden énemli oldugunu
ve bu slirecin ana agamalarindan bahsedecg@imiz bu bolimde, amacimiz; yapay zekayi is streglerinize
entegre ederek maksimum faydayi saglamaniza rehberlik etmek.

6.4. Yapay Zeka Yol Haritasinin Onemi

Yapay zeka, IK stireclerini doniistiirerek tekrarlayan isleri otomatiklestirme, ¢alisan baglhigini artirma ve
veriye dayali karar alma gibi bircok avantaj sunar. Ancak, basarili bir entegrasyon icin yapilandiriimis bir yol
haritasi gereklidir. Bu yol haritasi, organizasyonun hazir olma durumundan baslayarak pilot testlere,
entegrasyona ve surekli izlemeye kadar uzanan asamalari igerir.

7. Yapay Zeka Yol Haritasi Nasil Gelistirilir?

A.Yapay Zeka Konusunda Farkindalik Yaratin.

Al benimsemek sadece teknolojiyi kullanmakla sinirli degildir; bu ayni zamanda
iInsanlari ve degisimi yonetmekle ilgilidir.

O iletisim ve Egitim: Calisanlarin, yapay zekanin islerini destekledigini ve onlari tamamen degistirmedigini
anlamalari icin net bir iletisim kurun. Egitimlerle calisanlara, Al araclariyla nasil is birligi yapacaklarini
ogretin.

(O Uzman Ekiplerle Galisma: Modelleri egitmek ve 6zellestirmek igin veri bilimcilerle ¢alisin. DevOps
Uzmanlariyla ¢ozimleri 6lgeklendirmek icin ¢alisin. Etik ve yasal diizenlemelere uygunlugu saglamak
icin hukuk ve uyumluluk ekiplerini projeye dahil edin.

B. Organizasyonel Hazirlik Seviyesini Degerlendirin

Bir organizasyonun Al benimsemeye hazir olup olmadigini anlamak i¢in su
alanlari analiz edin:

O Liderlik Destegi: Ust yonetimin bu projelere inancini ve destegini kontrol edin.
(O Veri Altyapist: Veri kalitesini, giivenligini ve Al modellerine uygunlugunu degerlendirin.

(O Beceri ve Egitim: Calisanlarin mevcut beceri seviyelerini ve ihtiya¢c duyulan egitim alanlarini belirleyin.

C. Net ve Olctilebilir Hedefler Belirleyin

Hangi alanlarda yapay zekanin en buyuk farki yaratabilecegini
belirleyin:

O Tekrarlayan islerin Otomasyonu: Ornegin, aday tarama siireclerini hizlandirmak.
(O Cahisan Baghhigini Artirma: Kisisellestirilmis oneriler veya Al destekli sohbet botlari kullanmak.

(O Tahmine Dayali Analiz: Ornegin, is glicti planlamasi veya calisan kaybi riskinin tahmini.

D. Onceliklendirme ve Asamalandirma

Her yapay zeka uygulamasi ayni etkiyi yaratmaz. Bu nedenle:

(O Yatinm Getirisi (ROI): Her bir uygulamanin is lizerindeki etkisini analiz edin.
(O Teknik Uygulanabilirlik: Veri erisimi ve uygulama zorluklarini degerlendirin.

(O Kritik Sorunlara Odaklanma: Oncelikle organizasyon icin en acil olan problemlere ¢6ziim sunun.
Asamalar halinde ilerlemek, organizasyona daha guvenli bir gecis sireci saglar.

(O Kiigiik Projelerle Basglayin: Basariyi hizlica gérmek icin basit ¢coziimlerle baslayin.

(O Karmasik Coziimleri Asamali Uygulama: Calisanlarin Al teknolojilerine alismasiyla daha karmasik
projelere gecin.

E. Dogru Arac ve Platformlari Secin

Yapay zeka araclari arasinda secim yaparken su kriterleri goz
onunde bulundurun:

(O 0zel G6ziim mii, Hazir Uriin mii? Uzun vadeli stratejiler icin 6zel ¢oziimler gelistirin, ancak hiz
kazanmak icin hazir trtnlerle de ¢alisabilirsiniz.

(O Tedarik¢i Degerlendirmesi: Tedarikgilerin fonksiyonellik, dlceklenebilirlik ve destek hizmetlerini
inceleyin.

(O Entegrasyon: Secilen araclarin mevcut sistemlerle uyumlu oldugundan emin olun.
F. Pilot Projeler Yurutin

Pilot projeler, Al cozumlerinin etkisini degerlendirmek ve ince ayar
yapmak icin mukemmel bir firsattir:

(O Kontrollii Ortamda Test: Coziimleri kiiciik bir 6lgcekte deneyin.
O Kullanici Geri Bildirimleri: Gergek diinya kullanimindan elde edilen verilerle ¢oziimleri gelistirin.

(O Basariy1 Olgeklendirme: Pilot projelerde basarili olan ¢dziimleri tiim organizasyona uygulayin.
G. Calisanlari Hazirlayin ve Surece Dahil Edin

Calisanlarin Al ile calismaya alismasi icin su adimlari izleyin:

(O Egitim Programlan: Al araglarinin kullanimi ve bunlarin roller tizerindeki etkileri hakkinda detayli
egitimler diizenleyin.

(O Savunucular Yetigtirme: Al teknolojilerini tesvik eden ve organizasyonda liderlik eden calisanlar
belirleyin. Endiseleri Gidermek: Calisanlarin sorularini yanitlayarak Al'nin faydalarini vurgulayin.

. Surekli Izleme ve Gelistirme

Al uygulamalarinin basarisini olgmek ve surekli iyilestirme yapmak

IcIN:

(O Performans Gostergeleri: Verimlilik kazanclari ve kullanici memnuniyeti gibi 6lcitlerle etkileri
degerlendirin.

(O Esnek Yaklasim: Uygulama yol haritasini geri bildirimlere gore diizenleyin.

(O Etik Standartlar: Yanllik, adalet ve gizlilik konularinda diizenli degerlendirmeler yaparak etik standartlari
koruyun.

Sonug Bir yapay zeka benimseme yol haritasi, IK siireclerinin verimli, veri odakli ve yenilik¢i bir yapiya
donusmesine olanak tanir. Dogru planlama ile bu stireg, ¢calisanlarin guvenini kazanarak is sureclerini
donusturme yolunda dnemli bir adim olacaktir. Yapay zeka sadece bir teknoloji degil, ayni zamanda is
gucunu guclendiren bir is ortagidir.



8. Dijital Calisan: Insan Kaynaklarinda Yeni Dénem

Dijital ¢alisan, uctan uca is sureclerini otonom bir sekilde yonetmek igin tasarlanmis, yazilim tabanli bir
yapidadir.

8.1. Dijital Calisanlarin Temel Ozellikleri

Dijital ¢calisanlar, bir organizasyonda verimliligi artirmak icin su dort temel yetenegi binyelerinde barindirir:

1. Fiziksel Ortamla Etkilesim: Cesitli streclerle entegre olabilen dijital ¢calisanlar, anlamli baglantilar
kurabilir.

2. Cok Kanalli iletisim: Birden fazla platform ve arac tizerinde sorunsuz bir sekilde iletisim saglar.
3. is Akiglarini Yonetme ve Optimizasyon: Farkli sistemlerdeki siirecleri diizenler ve iyilestirir.

4. Kullanicilarla Etkilesim: Calisanlara veya adaylara tutarli bir destek sunar ve etkilesimde bulunur.

Bu 6zellikler, dijital calisanlari modern is glicline giclu bir katki yapan esnek ve etkili bir arac haline getirir.

8.2. Dijital Calisanlar Nasil Kullanilir?

Dijital calisanlarin is sureclerindeki faydasini gostermek icin bir 6rnege bakalim. Burcu, bir ise alim uzmani.
Gorevi, yoneticilerden biri olan Adem'’in ekibine en uygun adaylari bulmaktir. Burcu'nun ginlik is akisi su
sekilde isler:

e LinkedIn Recruiter'da aday aramasi yapar.
o Uygun adaylari belirleyip onlara mesaj atar ve goriisme ayarlar.

o Nihai listeyi bir tabloya aktararak Adem’in degerlendirmesine sunar.
Ancak Burcu, ginin biytk bir kismini tekrarlayan ve zaman alici gorevlerle gegirir:

 Aday Listelerini inceleme: Uygun adaylari aramak.
e Veri Aktarimi: LinkedIn'den bilgi kopyalayip tabloya yapistirmak.

* Mesajlagma ve Takvim Yonetimi: Adaylarla iletisim kurup gériisme zamanlarini ayarlamak.

Burcu, zamaninin blyik bir kismini bu manuel iglerle harcadigi i¢in daha stratejik gorevlerine yeterince vakit
ayiramaz. Bu noktada dijital calisan Burak devreye girer. Burak Al, bir insan Kaynaklari dijital calisanidir ve
Burcu'nun tim bu zaman alici gorevlerini tstlenir.

8.3.Dijital Calisanin Islevleri

Dijital calisanlarin G¢ ana islevi vardir:

1. Ortamla Etkilesim: Cesitli sistemlerle baglanti kurar.
2. Yapay Zeka Kullanimi: Gelen talepleri anlar ve yorumlar.

3. Gorevleri Tamamlama: API ¢agrilari ve yazilim robotlariyla gorevleri otonom bir sekilde yerine getirir.

Ornek:

Burcu, Burak'tan LinkedIn'de aday aramasini ve uygun adaylarla iletisime gecerek goériisme diizenlemesini
ister. Burak, LinkedIn API'sini kullanarak arama yapar ve uygun adaylarla iletisime gecer. Ardindan, secilen
adaylari bir tabloya aktarir ve Adem’e listeyi incelemesi icin hazir oldugunu bildirir.

8.4.Dijital Calisanlarin Avantajlari

Bu ornek, dijital calisanlarin nasil saatlerce surecek manuel igleri dakikalar icinde tamamlayabildigini
gostermektedir. Boylece Burcu, zamanini daha verimli bir sekilde kullanarak:

o Ozgecmisleri detayli incelemeye,
o Gorismelere daha iyi hazirlanarak dogru adaylar belirlemeye,

o Stratejik oneriler sunmaya odaklanabilir.

Dijital calisanlar, insan becerilerini tamamlayan gucliu araclardir. Onlar sayesinde calisanlar, yaraticilik,
analiz ve karar alma gerektiren daha yuksek degerli gorevlere odaklanabilir. Ayni zamanda is sireclerini
optimize ederek organizasyonlara rekabet avantaji saglarlar. insan giiciiyle yapay zekanin bu uyumu,
gelecegin is dinyasinin temel taglarindan biri olacak.
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insan kaynaklari, yapay zekanin sundugu firsatlarla sadece operasyonel siireclerini hizlandirmakla kalmiyor,
ayni zamanda stratejik karar alimini bir tist seviyeye tasiyor. Uretken yapay zekanin, ise alim siireclerinde
tarafsizligi tesvik etmesi, calisan baglihgini artirmaya yonelik ic gorliler sunmasi ve bireysel geligsimi
destekleyen egitim ¢coéztumleriyle is dinyasinda yeni standartlar belirledigi bir donemdeyiz. Ancak bu
teknolojik donusimun basariyla gerceklesmesi icin, organizasyonlarin sadece teknolojiye degil, ayni
zamanda c¢alisanlarinin bu degisime katilimina yatirim yapmalari kritik onemdedir.

Yonetim bilimci Avusturyal yazar Peter Drucker’in Gnld so6zi “Kultdr, stratejiyi kahvaltida yer.” , saniyorum bu
dontsim hakkinda da bize gli¢lid bir mesaj veriyor. Bu, teknolojik donlisimin yalnizca teknik altyapi degil,
ayni zamanda organizasyonel kultirle uyumlu bir sekilde gerceklesmesi gerektigini hatirlatiyor. Yapay
zekanin insan kaynaklarinda etkili bir dontisim ortagi olabilmesi, ¢calisanlarin ve yoneticilerin bu teknolojiyi
bir tehdit olarak degil, bir deger yaratici olarak gérmesiyle mimkin olacaktir.
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